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Acerca de este manual

En este manual se proporciona informacion sobre como realizar las diferentes operaciones en el
Administrador de Clientes.

Esta documentacién contiene los temas siguientes:
e Capitulo 1, “Descripcion general del Administrador de Clientes”, en la pagina 5

e Capitulo 2, “Acciones que se pueden realizar desde el Administrador de Clientes”, en la pagina 14

Actualizaciones de la documentacién

La versién mas reciente de este Manual de Administrador de Clientes esta disponible en el sitio Web
de documentacion de Electro Sur Este (http://www.else.com.pe/sielseayuda).
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Descripcion general del Administrador de Clientes

El Administrador de Clientes proporciona una interaccion con el usuario donde se puede acceder a
la informacidn de los suministros y visualizar los detalles.

El administrador de Cliente incluye las siguientes ventajas:

Permite a los usuarios registrar boletas de venta y facturas.

Permite que los usuarios registren manualmente comprobantes de pago.
Admite generar reclamos.

Permite generar duplicados de recibo de servicio publico.

Permite visualizar la informacion de los suministros.

Permite ejecutar acciones desde el panel de Administrador de Clientes.

Permite que los usuarios puedan modificar los datos de un suministro.

Con el Administrador de Clientes los usuarios pueden acceder a cualquier suministro registrado.

Funcionamiento del Administrador de Clientes

El Administrador de Clientes es un médulo que se encuentra dentro del Sistema Comercial del
sistema SIELSE. Para acceder a la informacion de un suministro se realiza una consulta para lo cual
se utilizan los filtros de consulta.

A continuacion, se muestra la interfaz principal del modulo. En la parte superior se encuentra la barra de
herramientas?, luego estan los filtros de consulta? y por ltimo esta el espacio donde se muestra el resultado de la
consulta®.

!F Administrador de Clientes
14 Archive  Edicion It Ayuda
Consultar i< rm DB E I FPE Duplicado Actualizar Reclamo 2 Pagos » Ticket Recibo ET7 =
[ | Ritros de consulta
2 Por Sucursal  Cusco w
Cadigo de suministro ~ | ® Que contenga () Que comience () Exacta
- Ninguno ~ ./ Limpiar

Resultados de consulta

Consutta no relizada

Electro Sur Este S.AA.
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Una vez en el Administrador de Clientes, para realizar la basqueda de un suministro existen varias
combinaciones de filtros. Debemos seguir los siguientes pasos para realizar una consulta.

Lo primero sera identificar a que Sucursal pertenece el suministro.

Luego tiene que seleccionar un filtro de busqueda (Codigo de ruta, Cédigo de suministro,
Apellidos o Razon Social, Direccion del predio, Documento de identidad, RUC, Cédigo de
archivo, Serie Medidor, Nimero de Recibo, NIM Medidor, etc).

Una vez seleccionado el filtro de bisqueda tendremos que ingresar un valor dentro de la caja de
texto. (Se tiene que ingresar por lo menos un valor que contenga tres caracteres. Por ejemplo, si
selecciono el tipo de busqueda por Codigo de suministro un valor admitido seria “123™).

Para una blsqueda mas precisa seleccione un tipo de bisqueda (Que contenga, Que comience,
Exacta). Lo que hace este filtro es buscar todos los suministros con los datos que contenga el valor
ingresado.

Después de utilizar los filtros e ingresado un valor en la caja de texto presione el botdn Consultar.

Para una mejor compresion de la busqueda de un suministro utilizamos un ejemplo en el cual se
utilizo el filtro por Codigo de suministro, se ingresoé el valor “123” y se us6 el tipo de bisqueda Que
contenga.

El resultado de la consulta aparece debajo de los filtros de consulta, donde se muestra todos los
suministros que contiene el valor de blsqueda “123”.

%—f Administrader de Clientes

Archive  Edicién  Ir Ayuda
& O, Consultar By im « » »  @@F (@ Duplicado Actualizar Reclamo ¢ Pagos - Ticket Recibo BT7 =
Filtros de consulta
Por Sucursal | Cusco w
Caodige de suministro ~ 123 | ® Que ) Que i ) Exacta ', Consuitar
Ninguno ~ -/ Limpiar
Resultados de consulta (varios registros)
ga:ign?stm Residencial Sucursal MayorMenor Numero DNI NumeroRUC NumeroArchivo Telefono ngnaiﬁ;;?‘j Tipo Suministro
10010723123 (] Cusco (] 20116544285 - 0723068 - SEGUIMIENTO HE Sub Estacion
10010683123 Cusco (] 23529122 0000187 - SEGUIMIENTO HE Comercial
O
10010012123 Cusco O 43160345 - 0676274 241471 SEGUIMIENTO HE Comercial
10010709123 Cusco O 20528093044 0710622 - C:REGULAR Comercial
10010694123 Cusco O 25134658 - 0695066 - SEGUIMIENTO HE Comercial
10010707123 Cusco (] 24985045 - 0708433 - SEGUIMIENTO HE Comercial
10010723123 Cusco O 42506647 - 0723732 - NORMAL Comercial
10010659123 (] Cusco (] 20148381385 0700838 - AMUY BUENA Comercial
10010710123 O Cusco O - 20450670848 0711544 - NORMAL Comercial
10010721123 Cusco O 45109077 - 072174 - SEGUIMIENTO HE Comercial
10010022123 Cusco O 24385968 - 0685340 - B:BUENA Comercial
10010714123 Cusco O 45383825 - 0714957 - NORMAL Comercial
10010010123 Cusco (] 23851162 - 0674454 - B:BUENA Comercial
10010008123 Cusco O 23519433 - 0672641 - B:BUENA Comercial
10010016123 Cusco (] 23821839 - 0673503 - B:BUENA Comercial hd
< >
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e Si desea realizar una busqueda mas exacta utilice el segundo filtro de bdsqueda (Cédigo de ruta,
Apellidos 0 Razon Social, Direccion del predio, Tarifa, etc).

e Luego ingrese un segundo valor en la segunda caja de texto y presione el boton Consultar.

e Por ejemplo, en la primera caja de texto ingresamos el valor “123” y como resultado de la consulta
se visualiza todos los suministros que contienen el valor “123”. En la segunda caja de texto para el
ejemplo utilizamos el filtro de busqueda Apellidos o Razdn Saocial e ingresamos el valor
“AGUIRRE”, como resultado de la consulta se visualizara el o los registros que contengan los
valores “123” y “AGUIRRE”.

Archive  Edicién  Ir Ayuda
P O Consultar || Dy o i <« > = (@@ 3 ([P B | [2Duplicade T Actualizar () Reclamo B Pagos - | 5 Ticket Recibo [ BT | -

[ Por Sucursal | Cusco |
| Cidigo de suministro | [123 | @ Que contenga O Que comience O Bxacta
| Apellidos (patemo matemo) o razén social - | [AGUIRRE | ® Quecontenga C Que comience O Exacta | ./ Limpiar
Resultados de consulta (solo un registro)
%ﬁﬁ;m Ruta Suministro Nombre Suministro DireccionPredio Zona Administrativa .Eitr:ii‘i’stm FacturadoMes SaldoMes DeudaT|

001-07-31-007651 AGUIRRE VILLACORTA, JUAN JOSE |AP.V. RAMIRO PRIALE X6 |ZONA 3B NORMAL 305.2000 3052000
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Elementos que visualizan los usuarios al acceder al Administrador

de Clientes

Una vez realizado la consulta, para visualizar la informacion de un suministro existen dos formas de
acceder a los detalles.

e Laprimera forma es presionando dos veces el clic izquierdo del mouse sobre el registro que se
desea ver los detalles.

e Lasegunda forma es seleccionando un registro y luego presionando el boton Cambiar a Vista
de Grid o Vista de Detalle & ubicado en la barra de herramientas en la parte superior.

% Administrader de Clientes

Archiva  Edicion  Ir Ayuda
% O, Consultar ) i« » 9@ 3 (FE Duplicado Actualizar (4 Reclamo ¢33 Pagos + Ticket Recibo BT7
Filtros de consulta

Por Sucursal | Cusco ~

Codigo de suministro v |123 ‘ (@ Que contenga () Que comience () Exacta Q\\Cnrmila

Apellides (patemoe matemo) o razén social -~ | ‘ @ Que contenga () Que comience () Exacta . Limpiar

Resultados de consulta (varios registros)

Codigo Ruta Suririst Normbre Suririst DireccionPrec Zona Administrat Estado Facturadal SakdoM Deuc "
SLIITIInISlI’D a Juministro lombre Suministro ireccionrFredio na i va Sumlnlstm acturadovies algoivies euC

10010729123 | 001-93-01-000466 . VILLA DEL SOL SAN JERONIMO VILLA DEL SOL SAN JERO... | SUBESTACIOMES NORMAL 0.0000 0.0000 0.000
10010683123 |001-05-03-D05341 ABARCA BELLIDO, VICTORIA URB. APROVICOTE B-14 S... | ZONA 2B NORMAL 57.3000 0.0000 0.000
001-07-31-007651 | AGUIRRE VILLACORTA, JUAN JOSE | APV RAMIRO PRIALE X6 |ZONA 38 NORMAL 305 2000 305 2000 3052
10010709123 | 001-02-57-000758 ALDO CONSTRUCCIONES 5.R.L URB. MANUEL PRADO H-... |ZONA4B NORMAL 17.8000 0.0000 0.000
10010694123 | 001-06-14-000220 AMCCALLE GONZALO, MODESTO APV LOS SALVADORES ZONAZD NORMAL 17.3000 17.3000 17.30
10010707123 |001-07-10-D01453 ARAGON CONDORI, CELIA URB. ZARZUELA L- 8B ZONA3A NORMAL 16.2000 0.0000 0.000
10010723123 | 001-01-20-001224 ARANA VALDIVIA. TEQFILO PP.JJ. PICCHU SAN MART... | ZONA 3A NORMAL 11.7500 0.0000 0.000
10010639123 |001-01-08-D00354 ARZOBISPADO DEL CUSCO CALLE SIETE CUARTONE... |ZONA 4A NORMAL 5.4500 18.5500 18.95
10010710123 | 001-01-38-D00030 ASOQCIACION DE COMERCIANTES E... |CALLE BELEN N°342-346 ... | ZONA 4B NORMAL 71.5000 147.0500 147.0
10010721123 | 001-02-03-000904 AUCCAPURE RAMOS, AVELIND APV.SAN BLAS K-3 ZONA 4B NORMAL 39.7500 74.4500 7445
10010022123 |001-01-36-D04653 AUQUIPUMA TTICA, DONATO APV. MIRADOR CUSCO M... | ZONA 4A NORMAL 28.5000 0.0000 0.000
10010714123 | 001-05-09-000857 AYQUIPA LLANOS. MARIA MAGDAL... |C.P.EL VALLECITO H-5AV... |ZONA2C_1 NORMAL 61.5000 61.5000 61.50

Para el ejemplo seleccionamos el suministro con codigo “10010012123” y visualizamos los detalles.
Una vez en la vista de los detalles se puede apreciar los datos generales del suministro como c6digo,
estado, nombre, direccion, etc.
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Los detalles del suministro se categoriza en pestafias (Generales?, Otros Datos?, Cuenta Corriente?®,
Contratos®*, Observaciones®, Cortes y Reconexiones®, Comprobantes’, Cobranza, Facilidades®,
Reclamos'®, Modificaciones!!, Ordenes de Trabajo'?, Refacturaciones®®, Ponderacion Tarifas#,
Movimientos'®, PAES?®, Lecturas'’, Devoluciones®®, Distribuciones de Pago?®, Supervision
Suministro?®, Medidores?, Notificaciones de Visita??, Transferencias de Deuda?3, Interrupciones®*,
Trabajos de Campo?®, etc) las cuales ejecutan diferentes acciones.

% Administrador de Clientes

Archivo  Edicién  Ir  Ayuda

Consultar Him <> i 9@3 @@ [ Duplicado %% Actualizar (g Reclamo % Pagos v | (&2 Ticket Recibo || BT7 | /" Modificar Datos Suministro | @ FISE [l No EntregaRSP
Cédigo : [10010710123 | Estado: [NORMAL | Sucursal :|Cusco | Tipo Suministro - Comercial |
Otros Datos Ruta - [001-01-38-000030 | Situacion - | NORMAL |@ Zona- [ZONA4B | Periodo Act. - [201707 |
Cuenta Corrients NTCSE - (0010710123 | Clase-  [NORMAL | Teléfono: (993493031 | Celutar - [sestsacan | E=Is
Contratos Tarifa - [BT5  |[J Residencial Tipo Corte : [siN cORTE | RUC:  [20450670848 | DNI: |- | [E—
Observaciones Nombre - |ASOCIACION DE COMERCIANTES EL GRAN PODER DE BELEN| Direccidn Béctrica - Usuarios Colectivos: |
Cortes y Reconexiones  pireccign Predio: [CALLE BELEN N- 342346 INT. TIENDA A-141 ] @ NO SE HA REGISTRADO INTERRUPCIONES EN
Gomp pbaniey i - [CALLE BELEN N° 342346 INT. TIENDA A 141 ] SERICIO NORMAL o CUENTA CON
Direccién Entrega:
Cobranza
. Periodos Consulta: 12 ~ || Ventana aparte [5] Reporte | ) Nueve registro 45 Editar registro
v C isto CodigoR ] Cod CodigoTipoSuminist C: DireccionPredio D C SimboloTarfaSumir Residencial  ~
10010725123 | 001-9301000468 | . VILLADEL SO.. |NORMAL 1 3 14 VILLA DEL SOL .. |QUI70466 B5C 0
LS 10010683123 | 00T-0503-005341 | ABARCA BELLID...|NORMAL 1 1 14 URB. APROVIC... | QU4026001 875 1
OiessHdsliabag 10050000123 X10-01-01-000750 | ACUNA VALEN... |INCOBRABLE 2 1 13 URE. LICENCIA.. |QUOS57402 BT5 1
Refacturaciones 10010012123 | 001-07-31-007651 |AGUIRRE VILLA... |NORMAL 1 1 14 AP.V.RAMIRO ... | DOU2008103 BT5 1
Ponderacin Tarifas 10010709123 | 001-02-57-000758 |ALDO CONSTR... |NORMAL 1 1 12 URB. MANUEL ... |DOD022402 BT5 1
s 10010694123 | 001-D6-14-000220 |ANCCALLE GON... |NORMAL 1 1 14 APVLOS SALV.. |QUI3094901 BT5 1
RS 10010707123 | 001-07-10-001453 | ARAGON COND... |NORMAL 1 1 14 URB. ZARZUEL... | DO02026702 BT5 1
e 10010723123 | 001-D1-20001224 | ARANA VALDIVL... |NORMAL 1 1 1 PP.JJ. PICCHU 5... | DOD1011503 BT5 1
10010699123 | 001-D1-08-000394 |ARZOBISPADO ... |NORMAL 1 1 10 CALLE SIETEC... |DO09019401 BT5 0
I 0010133000030 | ASOCIACION DE... | NORMAL 1 1 1 CALLE BELEN N... | DO0S104701 BTS [}
e e =D 10010721123 001-02-03-000304 | AUCCAPURE R... [NORMAL 1 1 14 APVSAN BLAS... | DOD4034203 BTS 1
Supervisién Suministro 10010022123 | 0010135004693 |AUGUIPUMA TT... |NORMAL 1 1 1 APV. MIRADOR ... | DOD1045401 8BTS 1
Medidores 10010714123 | 0010509000857 | AYGUIPALLAN... |NORMAL 1 1 1 CPELVALLEC!.. |QUO7113602 BT5 1
Notificaciones de Visita 10010010123 | 001-07-12000926 |AZCARSASON... |NORMAL 1 1 1 FRANCISCO RO... | DO02018503 BTS 1
Transferencias de Deuda | | 10010008123 | 001-08-30-000350 |BALLESTEROS ... | NORMAL 1 1 1 APV. SANTA RO... |QUI2054003 BTS 1
Interrupciones 10010016123 | 0010131000293 |BARRA PACHEC... |NORMAL 1 1 1 CALLE UNION 184 | DOUS004304 BT5 1
Trabajes de Campo M 1NMN770172 NN1.NA1RANNR29 | RRAUN MONTI I NORMAL 1 1 14 AV MIFAR] A RA NANENR7RNT RTR 1 N o

Pestafas del Administrador de Clientes y las acciones que realizan

1 Generales:

- Enesta pestafia podemos observar los datos generales del suministro como el cédigo,
la ruta, el estado, la sucursal, zona administrativa, el nombre, la direccion del
suministro, entre otros.

- Ademas, el usuario podra visualizar en esta pestafia los datos de la Gltima facturacion
donde se observa la deuda actual del suministro, el nimero de meses de deuda y el
monto en reclamo (si lo hubiera).

- Permite ver los datos de la Gltima facilidad, Gltima transferencia y el Gltimo reclamo.

- Permite visualizar otros datos como el nimero de archivo, la direccidn eléctrica, fin
de contrato, ubigeo, etc.

- En la parte inferior se puede observar los datos del medidor instalado como la serie,
marca, NIM?, nimero de hilos, factor de transformacién EA y factor de
transformacion ER?2,

L NIM: Cadigo relativo al suministro.

2 Factor de Transformacion EA y ER: La sigla EA hacen referencia a Energia Activa, por otro lado, las siglas ER hace referencia a la Energia Reactiva
que por lo general lo utilizan los usuarios mayores.
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2 Otros Datos:

- Desde esta pestafia se observa la clase y actividad econdmica que tiene registrado el
suministro.

- También se puede ver los datos de conexidn (fase de alimentacién, tipo de conexion,
tipo de tensidn, acometida, zona concesién, sistema eléctrico, sector tipico, tipo
sistema, etc).

- Sevisualiza los datos de instalacion y derechos aplicados al suministro (grupo,
cddigo OT, fecha inicio, fecha anulacion, descargo automatico del consumo, aplica
NTCSE?y exoneracion AP#).

- Incluye la funcionalidad de ver los cortes programados y también ver la ubicacion
geografica (croquis).

3 Cuenta Corriente:

- Esta pestafia muestra los periodos donde se observa los datos de la cuenta corriente
del suministro.

- Permite imprimir diferentes tipos de reporte (reporte detallado y detalle calculo de
interés).

- Permite ver los detalles de cada periodo donde se aprecia los datos de cuenta
corriente y los movimientos no tarifarios.

- Permite asignar Energia Activa a cuenta.
4 Contratos:

- Desde esta pestafia visualizamos los contratos del suministro tanto activos como los
histéricos.

5 Observaciones:
- En esta pestafia puede ver las observaciones realizadas al suministro.

- Permite registrar observaciones al suministro.
6 Cortes y Reconexiones:

- Desde esta pestafia se observa los registros de cortes y reconexiones que fueron
realizadas al suministro.

- Permite editar los datos de corte y reconexion siempre y cuando cuente con el
permiso para ello.

7 Comprobantes:

- En esta pestafia el usuario puede observar los registros de comprobantes que fueron
emitidos al usuario.

- Permite imprimir reportes de comprobantes y recibos de saldos.

- Permite generar notas y ticket de cobranza.

3 NTCSE: Siglas que hacen referencia a Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.
4 Exoneracion AP: Las siglas AP hacen referencia a Alumbrado Publico.
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8 Cobranza:
- En esta pestafia se observa todos los pagos realizados que un suministro a realizado.

- Permite imprimir reportes de cobranzas del suministro.
9 Facilidades:

- Desde esta pestafia se visualiza las facilidades de pago que se le han dado al
suministro.

- Permite imprimir reportes de las facilidades del suministro.

- Permite generar duplicados (comprobante inicial, girar comprobante de plazo de
pago).

- Permite ingresar una nueva facilidad, editar registros de facilidad, bloquear o
desbloquear suministros para que se le pueda dar o no facilidades.

10 Reclamos:
- En esta pestafia se observa los reclamos que tiene un suministro.
- Permite imprimir reportes de los reclamos del suministro.
- Permite agregar y editar registros de reclamos.

11 Modificaciones:

- Desde esta pestafia se observa las modificaciones realizadas a los datos de un
suministro.

- Permite imprimir reportes de las modificaciones que tiene un suministro.

12 Ordenes de Trabajo:
- En esta pestafia se visualiza las ordenes de trabajo realizadas a un suministro.
- Permite imprimir reportes de las ordenes de trabajo registradas.

- Permite agregar diferentes tipos de registros de ordenes de trabajo (anulacion de
suministro, cambio de datos, cambio de medidor, cambio de tarifa, instalacion
interior, mejoramiento de suministro, reubicacion de medidor, revision de medidor,
servicio extraordinario, trabajo especial, contrastacién de medidor, instalacion
nueva).

- Permite editar los registros de ordenes de trabajo que presenta el suministro.
13 Refacturaciones:
- Desde esta pestafia se observa las refacturaciones realizadas al suministro.

- Permite imprimir reportes de las refacturaciones que presenta un suministro.

14 Ponderacion Tarifas:
- Enesta pestafia se observa las ponderaciones de tarifas realizadas a un suministro.

- Permite imprimir la ponderacidn de pliego tarifario.
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15 Movimientos:
- Desde esta pestafia podemos observar los movimientos que realizo un suministro.
- Permite reprogramar los registros de movimiento que tiene un suministro.

- Permite ver los detalles de cada movimiento donde se aprecia datos como el precio
unitario, cantidad, debe, haber, cuenta contable y glosa cuenta contable.

16 PAES:

- En esta pestafia se observa los pagos especiales que tiene un suministro.

17 Lecturas:
- Desde esta pestafia podemos visualizar las lecturas realizadas al suministro.
- Permite imprimir reportes de las lecturas que tiene el suministro.
- Permite ajustar la lectura de los registros que tiene el suministro.
- Cuenta con la opcién de desviacién de consumo.

- Permite ver los detalles de cada lectura donde se aprecia varias pestafias (lecturas,
lecturas refacturadas, lecturas de campo, desviaciones, campafias de supervision,
etc) que muestran informacion mas detallada sobre el registro de lectura.

18 Devoluciones:
- En esta pestafia se observa las devoluciones que se han realizado al suministro.
- Permite editar los registros de devolucion que tiene el suministro.

- Permite ver los detalles (movimientos comerciales de devolucion) de los registros de
devolucion.

19 Distribuciones de Pago:

- Desde esta pestafia se observa las distribuciones de pago que se han realizado al
suministro.

- Permite editar los registros de distribucién de pago que tiene el suministro.

- Permite ver los detalles (cuotas de distribucion de pago) de los registros de
distribucion.

20 Supervision Suministro:
- En esta pestafia se visualiza las supervisiones realizadas al suministro
- Permite imprimir reportes de las supervisiones que tiene un suministro.
- Permite registrar nuevas supervisiones de suministro.
- Permite editar supervisiones al suministro.

21 Medidores:

- Desde esta pestafia se observa los medidores instalados que tiene un suministro.
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22 Notificaciones de Visita:
- En esta pestafia se observa las notificaciones de visita programadas a un suministro.
- Permite imprimir reportes de las notificaciones de visita al suministro.
- Permite registrar nuevas notificaciones de visita al suministro.

- Permite editar las notificaciones de visita al suministro.
23 Transferencias de Deuda:

- Desde esta pestafia se visualiza las transferencias de deuda realizadas a un
suministro

- Permite imprimir reportes de las transferencias de deuda que tiene un suministro.

Permite registrar nuevas transferencias de deuda a un suministro.
- Permite editar las transferencias de deuda a un suministro.
24 Interrupciones:

- Desde esta pestafia se visualiza las interrupciones realizadas a un suministro

Permite imprimir reportes de las interrupciones que tiene un suministro.
- Permite la vista previa e impresion del formato de interrupcion.

- Permite registrar nuevas interrupciones a un suministro.

Permite editar las interrupciones a un suministro.

25 Trabajos de Campo:
- Desde esta pestafia se visualiza los TDC realizadas a un suministro
- Permite imprimir reportes de las TDC que tiene un suministro.
- Permite registrar nuevas TDC a un suministro.

- Permite editar las TDC a un suministro.
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¢, Qué hacer a continuacion?

Si desea obtener mas informacidn acerca de las acciones que se pueden realizar, consulte el capitulo 2,
“Acciones que se pueden realizar desde el Administrador de Clientes”, en la pagina 15.

Si necesita sabe sobre el funcionamiento de la barra de herramientas, consulte dentro del capitulo2,
“Utilizacion de la barra de herramientas del Administrador de Clientes”, en la pagina 16.
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Acciones que se pueden realizar desde el
Administrador de Clientes

El Administrador de Clientes proporciona una interaccion con el usuario donde puede acceder a la
informacion de los suministros y realizar acciones dentro de la vista de detalles.

La barra de herramientas se divide en seis cintas de opciones:

| ' O, Consultar i<« rm  O@E(PE Duplicade Actualizar Reclamo ¢ Pagos + Ticket Recibo BT7 Modificar Datos Suministro | @ FISE Ne EntregaRSP |

e En la primera cinta se encuentra los botones “Cambiar a Vista Grid o Vista de Detalles™ y el
botén “Consultar”.

2 L, Consultar

e En lasegunda cinta se encuentra los botones de edicién de texto: Copiar texto o valor
seleccionado, Cortar el texto o valor seleccionado y el botén Pegar texto o valor copiado.

i

e En latercera cinta se encuentra los botones de navegacion de registros: Ir al primer registro, Ir
al anterior registro, Ir al Gltimo registro.

|H'II'H|

e En la cuarta cinta se encuentra los botones de ayuda: Contenido de la Ayuda, Ayuda y el boton

Muestra la calculadora del sistema.

e En la quinta cinta se encuentra los botones de exportacion: Exportar los datos mostrados al
formato DBF y el boton Exportar los datos mostrados al formato TXT.

e En la sexta cinta se encuentra los botones que realizan una accion en particular: Duplicado?,
Actualizar?, Reclamo®, Pagos®*, Ticket Recibo®, BT78, Modificar datos Suministro’, FISE®, No
Entrega RSP?, etc

Iﬂ Duplicade <2 Actualizar (g Reclamo % Pagos - | E& Ticket Recibo ET7 | " Modificar Datos Suministro | @ FISE R] Mo EntregaR5P
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Utilizacion de la barra de herramientas del Administrador
de Clientes.

1 Duplicado:
Este botdn se utiliza para generar un duplicado del recibo de la Gltima facturacion, al
ejecutar esta opcion el sistema exige que seleccione el motivo de duplicado (recibo
deteriorado, recibo extraviado, recibo no entregado, recibo refacturado, recibo meses
anteriores, pago adelantado, otros, etc). Una vez seleccionado el motivo el sistema
imprimira el duplicado de manera automética.

Imprimir Duplicade

Codigo Comprobante: | 2017001000001070274

Fecha Emisicn: 24/ago /207 03.0228pm.

Mativa Duplicado: RECIBO DETERIORADO

Treee o RECIBO DETERIORADO
: RECIBO EXTRAVIADO
RECIBO NO ENTREGADO
RECIBO REFACTURADO
RECIBO MESES ANTERIORES
FAGO ADELANTADO

OTROS

W Aceptar x Cancelar

Nota: Si desea sacar un duplicado de otros meses lo puede hacer desde la pestaiia Comprobantes. Para ello
seleccione un periodo y luego desglose las opciones del boton Duplicado.

w
Eomprobantes Direccidn Entrega:  URB. ZARZUELA L- 8B | |
Cobranza - _
Eacilidades Periodos Consulta: 12 - | 5| Ventana aparte @ Reporte MNuevo registro Editar registro d;{] Duplicado  ~|43% Generar Nota
| P —
Reclamos Periodo Tipo Estado Serie Nimero Monto Mes Monto Deuda Monts mprimir
Vista Previa L
201708 X 1 - . 1
Modificaciones RSP |GIRADD |70 | 727635 2435 .00 et hoo
Ordenes de Trabajo 201707 RSP CANCELADO | 750 712919 16.20 0.00 . ket de Cob E.20
=] enerar Ticket de Cobranza n
Refacturaciones 201706 RSP CANCELADO | 750 6598247 15.60 0.00 o3 . . .60
T 201705 RSP CANCELADO | 750 683619 15.40 0.00 15.40 15.40 15.40

2 Actualizar:
Cuando utilizamos el Administrador de Clientes, algunas veces al ejecutar una accién
como por ejemplo editar un reclamo y guardarlo, el sistema no muestra los cambios
realizados. Para ello sirve el boton actualizar que al ejecutarlo refresca los datos y
muestra los cambios realizados.
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3 Reclamo:

Para agregar un reclamo utilice el bot6én que lleva el mismo nombre, la funcién de este

botdn es registrar los detalles del reclamo (clase, tipo, descripcién) dentro del médulo de
Reclamo Comercial.

e .
+ Reclamo Comercial

Archivo  Edicién  Ir  Ayuda
= - =N I:l 1 im <« r v D@3 Admisién ~ [} Procedencia - &R Atencién - |1 » = - -
|z CALL CENTER Turno: Anexo: Inicio : Estado: % Nuevo Turno Detalle Turmno Cerrar Turno
Nro. Reclamo OSINERG: Solicitud:0 Estado : EN SOLICITUD Situacion -
@ Solicitud
Fechas
Sucursal ~ | Zona: ~ ﬁ Fecha Reclamo: |24 ago. 2017 16:07:16  ~ Sol. Estimada 24/2g0/2017 16:07
Libro A= %>
Ruta Suministro: | 0010731007651 .. | Codigo Suministro; 10010012123 | | . Clase Reclamo: | ')
Cliente: AGUIRRE VILLACORTA, JUAN JOSE Tipa Reclama: ~ b
Direccién AP V. RAMIRO PRIALE %6 Foma Presentacion - Reclamo OSINERG []
Zona ZONA 3B | Periodo Actual: [201708
N Tipo de Deficiencia: v Entodala SED [
Direccidn Hlect : [DO2008103 | Direccién Blect. NTCSE: | |

Nota: Desde la pestafia Reclamos también puede registrar un reclamo, ademas puede generar un reporte con los
reclamos que presenta el suministro y editar los registros de reclamo. Si desear saber mas sobre el médulo de
Reclamo comercial puede hacerlo presionando aqui.

Eacilidades Periodos Consulta: 12 » || Ventana aparte E Reporte ﬂ Muevo registro 6.5 Editar registro

Reclamos Cédigo

Tipo Forma Estado TipoResolucion
Madificaciones

L LT o -

P EES EXCESIVO CONSUMO FACTURADO | PERSONAL | EM ATENCION |Ir|f|.|ndado

4 Pagos:
Con este boton podra registrar pagos y otras acciones como generar comprobantes, para
ello desglose el boton que lleva el mismo nombre y seleccione una opcién (pago
adelantado*?, pago a cuenta*?, generar comprobante anulado*3).

@+ Pagos v|

(' Pago Adelantado

Pago A Cuenta

Generar Comprobante a Anulado
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4.1 Pago Adelantado:
Esta opcion se encuentra activa si el suministro no tiene deuda, al ejecutar
esta opcidn el sistema mostrara una ventana donde se tendra que completar los datos del
solicitante y el monto que desea pagar.

Generar Pago Adelantado

Suministro
Cédigo : [10010011195
Nombre : [BAUTISTA MENDOZA, FORTUNATO |
Solicitante
N |
Documento Iden.: | CARNE DE EXTRANJEF v| [ |
Direccin : [MERC. CCASCAPARO 0-1:2 |
Observacidn:

Monto 5/

Qﬁ Aceptar x Cancelar

4.2 Pago a Cuenta:
Esta opcion se utiliza cuando el cliente desea realizar un pago a cuenta
(cuotas de facilidades), al ejecutar esta opcion el sistema mostrara una ventana donde se tendra
que completar los datos del solicitante y el monto a cuenta que desea pagar.

Generar Pago A Cuenta

Suministra
Cédigo : (10010011195
Nombre : [BAUTISTA MENDOZA, FORTUNATO |
Solicitante
Nombre : [EAUTISTA MENDOZA, FORTUNATO) |
Documento Iden.: |CARNE DE EXTRANJEF ~| [ |
Direccin : [MERC. CCASCAPARO 0-1:2 |
Observacidn:

Monto S/ -

Qﬁ Aceptar x Cancelar
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4.3 Comprobante a
Suministro Anulado:

Esta opcion se utiliza para generar un comprobante de pago para un
suministro que se encuentra anulado y asi pagar la deuda. Al ejecutar esta opcién el sistema
mostrara una ventana donde se podra imprimir el comprobante, ademas de ello, podra generar un
comprobante por los intereses de la deuda y condonar el interés de la deuda.

Generar Comprobante de Pago de Suministro Anulado

Datos de Suministro

Cédigo - [ 10010434620 Ruta - [001-01-72-002320
Nombre : |F'ACUAU\ ESPERILLA, VALERIO GREGORIO |
Direccién Predio : |CRUZ VERDE QUEHUAPAY 32 |
Observaciones :
Recibo (RSP) Deuda - [2017001000000110739 ||50.35 | |6IRADO | o=
CALCULO DE INTERES PARA SUMINISTRO ANULADO
Fecha Caloulo Intereses : |25/08/2017 08:56:11 | Porcertae IGV:
Interes Moratoria : 0.37
Interes Compensatorio :
Total Interes:
=,  Genemr Anula Condonar
;q Comprobarite Comprobante Interes

DEUDA DE RECIBO: S/ 50.35
MONTO INTERES S/
TOTAL A PAGAR: Si. 50.35

CERRAR

5 Ticket
Recibo:
Este boton se utiliza para generar un Ticket de Cobranza para el cliente, una vez que se
ejecuta la accion el sistema muestra el nimero de ticket generado.

SIELSE - Informacion

o Se generd el Ticket 2017001000000036863
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6 BTT:
Este botdn se utiliza para generar un comprobante de pago para el tipo de suministro
BT7 (clientes prepago). Al ejecutar esta accion el sistema muestra una ventana donde
podra hacer una simulacién con el monto a adquirir y posteriormente generar el recibo.

Generar Recibo BTY

Datos de Suministro

Codigo |1DD'IDBB‘29-13 Codigo Simulacién : | |
Nombre : [CERVANTES ALARCON, PERCY POLICARPO |
Ultima Facturacidn : |11f03f'21]13 09:25:00 Perioda Inicial:
Fecha Proceso : 25/08/207 Periodo Final:

Valor Minimo de Compra : 166.29
Valor de Compra
Monto a adquirir S/. - 166.29% '/ Simuar

Detalles Simulacidn
Base Imponible Mo Afectos
EA: 0.00 MD: 0.00  |rteres Devolucitn: 0.00
EA Descuento: 000 MD Fose: 0000 (tros Taf. No Afecto: 0.00
EA Fose Descuento: 0.00 Mantenimiento: 0.00 Ctros Mo Taf. Mo Afecto: 0.00
EA Fose Recargo: 0.00 Repasicion: 0.00 Devolucion Mo Afecto: 314
CF: 11554 Devolucidn Afecto: 0.00 Distribucian Mo Afecto: 0.00
CF Fose: 3.18 Distrbucion Afecto: 0.00 Base Imporible: e
AP- 22.26| Otros Mo tarfario Afecto: 0.00

IGV: 2538
Energia A Vender : 000 Costo Energiz : 0.56 Total: 163.22
Wer Detalle Simulacidn
Imprimir Recibo
Vista Previa Mandar impresora I3 Generar Fecibe x Cancelar
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7 Modificar
datos
Suministro:
Si desea modificar o actualizar algin dato del suministro ejecute esta opcidn el cual abre
el médulo de Modificacion de Suministro en donde podra modificar los datos generales,
direccion, datos técnicos, contratos, medidores y datos de contacto.

!4’- Medificacion de Suministro

Archive  Edicién  Ayuda

Ruta Suministro: 0010614000220 Cddigo Suministro: | 10010654123 Estado: [NORMAL

Cliente: ANCCALLE GONZALO, MODESTO Tipo:  |Comercial

Direccidn: APV LOS SALVADORES H-4-B Tarfa: |BT5E

Zona: Z0OMA 2D | Periodo Actual: | 201708 Mayor: [0 sistema: |MONOFASICO

IDatos Generales | Direccion | Datos Tecnicos | Contratos | Medidores | Datos Contacto |

Nombre Suministro: | ANCCALLE GONZALO, MODESTO | | ver Detaties |

y/o Actividad
Actividad Economica : | ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL DOME —

Clase : ~ Codigo de Trab.: l:l

Situacion : w Tipo de Suministro : R
Fechade licio:  [17/06/2012 B- Fechade Anuacion: | |
Numera de Archivo Zona Concesidn : ~
RUTA SUMINISTRO
Ruta : 0010614000220 9_\9 Ruta Reparto: 0010614000116 Copiar Ruta G
Datos del Libro
Zona:

Sistema Eléctrico:

Sector Tipico

Datos ANTES de cambizr 2 Ruta
Zona:
Sistema Eléctrico:

Sector Tipico
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8 FISE:

Este botdn al ejecutarlo abre el médulo de Modificacion de datos de beneficiario FISE

donde podré realizar diferentes acciones como incluir o excluir beneficiario, actualizar
localidad, etc.

!47- Medificacion de Datos de Beneficiario FISE

Archive  Edicion  Ir Ayuda
= - | - L I B ‘@‘/@ j EﬁDesbloquear - Desactivar Generacién de Cupon Generar Cupon

< Exclusién de Beneficiario Incluision Beneficiario E Exclusidn o Inclusion de Posibles Beneficiarios

o: |D010614000220 Cédig o | 10010694123 Estado: [NORMAL Departamento:  |CUSCO
ANCCALLE GONZALO, MODESTO Tipo: |Comercial moEas ||EEE
APV LOS SALVADORES H-4-8 Tz |BTSE Digtrito: SAN SEBASTIAN
ZONA 2D Periodo Actual: |201708 e
CONSUMO PROMEDIO [ Excluido
Promedio de los 12 itimos meses (KW h): 29.50 ] SUMINISTRO APLICA PARA GENERACION DE CUPON
Promedio Méximo de Aplicacidn FISE (KW h):  30.00

EL promedio del suminisiro ES VALIDO para generar cupon.

[ &

IIJE Programas Sociales

Nota: Si desea ver mas acciones que se puede realizar ene médulo de Modificacion de datos de beneficiario FISE
presione aqui.
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9 No Entrega
RSP:
Esta opcion sirve cuando se quiere entregar un duplicado de recibo a un tercero y/o
inquilino del domicilio, al ejecutar esta opcidn el sistema mostrara una ventana donde
debera completar los datos del cliente que solicita.

Mo Entrega Recibo Tercero y/o Inquiline

Tipo Mo Entrega: | Queja por no Entrega RSP

Cédigo Suministro: 10010694123 | Cédigo Comprobante: | 2017001000001052680 |

Mro de Dommerﬂo:| | CARNE DE EXTRAMJEFR

Cliente: | |

Direccion: | |

Teléfono: | Codigo Padran: |

Referencia:

Observacion:

Mro Meses : |1 =

W Aceptar x Cancelar

Acceso aladocumentacion del Administrador de Clientes

Si desea obtener mayor informacién del Administrador de Clientes, acceda a su documentacién haciendo
clic aqui.
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