EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2024

Unidad Meta Real Diferencia Nivel e
Objetivo Estratégico Indicador Operativo Formula Cumplimiento
de Medida Anual Anual %
OEl1 IMe](IJraT la repgtaclon a.traves del incremento del EBITDA Ull|lda.d Op’eratlva + Depreciacion + S/ MM 216.14 207.07 10.93 105.06
valor econémico, social y ambiental Amortizacion
1) 1] MR U &V ENES el NS D e | (Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100 % 16.37 17.93 1.56 109.53
valor econémico, social y ambiental
OE! 1 IMejorar la reputacién a través del incremento del g\ (Utilidad Neta / Total Activos) x 100 % 9.50 10.31 0.81 108.53
valor econémico, social y ambiental
OEI1 IMeprqr la repgtacmn avtraves del incremento del |Ingresos por sgn/lcms Total Ingresos.estlmados por servicios S/MM 74.83 7476 0.07 99.91
valor econémico, social y ambiental complementarios complementarios (Presupuestal)
OEl1 IMe](IJraT la repgtaclon a.traves del incremento del Cumplimiento del PAA (N .d.e actividades ejecutadas del PAA/Total de % 100.00 100.00 0.00 100.00
valor econémico, social y ambiental actividades programadas del PAA) x 100
OEI 1 IMejorar la reputacién a través del incremento del (N2 GO EIIED D (D RSN 3 Niw Gl
J, N p» . Coeficiente de Electrificacion personas por familia] / Nro. de habitantes area % 94.44 94.41 -0.03 99.97
valor econémico, social y ambiental B .
de influencia x 100
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mel.or. plap!flcacmn de desarrollo elgc.tnco, Iav SAIDI z (Usuarl.gs Afectados x Duracion dg la Horas 14.99 17.89 2.90 80.66
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la Interrupcion en Horas) / (Total Usuarios).
empresa
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mel.or. plap!flcacmn de desarrollo ele.c.tnco, la ) SAIFI z (Usuarl.os Afectados x Numgro de Vs 6.65 746 0.80 87.92
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la Interrupciones) / (Total Usuarios).
empresa
OEI 2 Incrementar la satisfaccién de los stakeholders a - . i . .
través de la mejora de la calidad del servicio y la Nivel de satisfaccion de clientes ::":r'zﬁ)ijz 3as"cslffl_°)°'°" del Cliente con la Calidad % 57.00 50.50 .50 88.60
comunicacion externa
OEI 2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a Nl o Sttt &b /A ('Encuestas — Atencion al Cliente Ventanilla' +
través de la mejora de la calidad del servicio y la Recibida ‘Encuestas — Atencion al Cliente Contact % 85.00 82.16 -2.84 96.65
comunicacion externa Center') / 2
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una [(Energia Entregada en distribucion - Energia
mel.or. plap!flcauon de desarrollo ele.c.tnco, la v N.|vev| de .perdlda de energia en consumida por cllente§ dg la grﬂpresa y/u' % 9.50 10.21 0.71 9253
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la [distribucion terceros en la red de distribucion) / Energia total
empresa Entregada] x 100
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la B (N° de actividades ejecutadas del PASST/Total ©
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la Shpeliientolde IResS de actividades programadas del PASST) x 100 % e LOC00 000 LOC00
empresa
gi'losr h?:#?friz;:éiﬂcci::gg:a?r%ellfi\ll:c:igzvgs de una (Monto ejecutado de Inversiones FBK / Monto
J_ .p ) o Eficiencia de inversiones FBK programado de Inversiones Plan Inicial FBK) x % 100.00 103.00 3.00 103.00
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la 100
empresa
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Grado de implementacion de CBGC gcr)ars;)rgﬁvl\;ladurez doBle = chieme % 90.00 94.73 4.73 105.26
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Nivel de Madurez de SCI Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno % 95.00 100.00 5.00 105.26
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Nivel de Madurez de GIR g:;:lggz Medlirereb b Ceslm hiEgeles % 95.00 100.00 5.00 105.26
OE! 1 IMejorar la reputacién a través del incremento del |\ o o Magurez de RSE Nivel de Madurez de Responsabilidad Social % 84.00 97.00 13.00 115.48
valor econémico, social y ambiental
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una . (N° de actividades ejecutadas Plan
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la Sl e [HEm e Mantenimiento Distribucién/Total de actividades
eI Crico. Mantenimiento del Sistema de v acvica % 100.00 102.25 225 102.25
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la PSP programadas Plan Mantenimiento Distribucion) x
Distribucién
empresa 100
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la Nivel de Implementacién de (N° componentes instalados / N° componentes o -
optimizacion del control y la normatividad aplicable ala |Componentes PIT programados) * 100 % 100.00 62.10 37.90 62.10
empresa
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la n (N° de Lamparas LED reemplazadas/Total de ©
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la et reemplzrzes UAP per (D (i Lamparas LED Programadas) x 100 % e A e L2000
empresa
OEI 5 limplementar una nueva estructura organizacional [Nivel de implementacién de la (N° de actividades ejecutadas del PATD/Total de o 100.00 96.88 342 96.88
que promueva la innovacion y la transformacion digital | Transformacion Digital actividades programadas del PATD) x 100 ° : : ) :
OEI 6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la o L .
gestién del conocimiento y mejora del compromiso del  |Cumplimiento del PACA ! .d.e SRR bR SR b Gl (AN o % 100.00 75.81 -24.19 75.81
actividades programadas del PACA) x 100
personal
OEI 6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la
gestion del conocimiento y mejora del compromiso del  |Indice de Clima Laboral Resultado de encuesta sobre clima laboral % 83.00 69.00 -14.00 83.13
personal
Total 97.55




