EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL ANO 2024

. - oo A 0 . . Nivel de
Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico | ) Unidad de . Meta Real Diferencia -
Indicador Férmula Ponderacion Cumplimiento
PEC PEI Medida Aiio 2024 Aiio 2024 %
OEC1 Incrementar el Valor Econémico OEI1 Mejorar la reputacién a través del
reputacional Y lincremento del valor econémico, social y |EBITDA Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacion S/ MM 5.00 202.37| 227.07 24.70 @ 112.20
P ambiental
(626 ey ) VAT Bttt OEI1 Mejorar la reputacion a través del
e Y lincremento del valor econémico, socialy ~ |ROE (Utilidad Neta / Patrimonio) * 100 % 5.00 14,39 17.93 3.54 @ 120.00
P! ambiental
. OEI1 Mejorar la reputacion a través del " " " " o
OEC 2. Incrementar el Valor Social y . P : - . . (Clientes residenciales * Promedio personas por familia / o ~
Ambiental :rzrbeirenr:;:o del valor econdmico, social y  |Coeficiente de electrificacion Poblacion de la Zona de Responsabilidad Técnica) * 100 % 5.00 98.10 94.41 3.69 @ 96.24
OEC 2. Incrementar el Valor Social OEI1 Mejorar la reputacion a través del
Ambieﬁlal y incremento del valor econémico, social y Hallazgos de OEFA Subsanados (Hallazgos Subsanados / Total de Hallazgos OEFA) * 100 % 5.00 100.00 100.00 0.00 Q 100.00
ambiental
OEC4 Generar valor compartido en la OEI1 Mejorar la reputacion a través del
sociedad P incremento del valor econémico, social y Cumplimiento del PASST (Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100 % 5.00 100.00 100.00 0.00 Q 100.00
ambiental
” OEI1 Mejorar la reputacion a través del m
OESlelmpuisarflalgastonicelas incremento del valor econémico, socialy | orado de Madurez de Responsabilidad |, Jcotivo FONAFE % 5.00 8a00|  97.00 1300  |@ 11548
inversiones en las EPE " Social Corporativa
ambiental
OECS Contribuir con el cierre de brechas 50!3(29:‘T;T(;Z?;e:;zJZ::‘SISEC;:_;ZZLDISE indice de Satisfaccién de Calidad -
de calidad y cobertura de los bienes y ) L J e L indice de satisfaccién de Calidad Percibida (Encuesta CIER) % 5.00 58.00 50.50 -7.50 () 87.07
: - calidad del servicio y la comunicacion Percibida -
servicios dados a la poblacién
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
OEC6 Garanllza.r servicios corporativos s!a.keholders a tvra.ves dela rne!orage la Nivel dfe cumplimiento del Plan de (Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100 % 5.00 100.00 98.90 110 0 98.90
oportunos y eficiente calidad del servicio y la comunicacién Marketing
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
QEC14 De;arrollar la comunicacion e sla.keholders a tvra.ves dela rne!orage la Indice fie a.l'rlbulo de informacion y Atributo de Informacién y comunicacién (Encuesta CIER) % 5.00 50.00 45.80 420 ) 9160
imagen a nivel corporativo calidad del servicio y la comunicacién comunicacion del ISCAL -
externa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través|
OEC10 Mejorar la efectividad operativa d¢ dgunfi mejor pl.an.lﬁca.(?lon de desarrollo Porides delenrgielentdistibacion (Epergla Entregada en D:stnbucn:)n - Energia Consumida Por % 5.00 870 10.21 151 ) 8518
las EPE eléctrico, la optimizacién del control y la Clientes de la Empresa) * 100 -
nor ivi i ala emp
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través|
OEC11 Optimizar el control dgung mejor pl.an.mca.(?lon de desarrollo Nivel de SAIDI Sumatoria de (Usuarios Afemados x Duracion de la Interrupcion Horas 5.00 16.80) 17.89 1.09 ) 93.89
eléctrico, la optimizacién del control y la en Horas) / (Total Usuarios) -
nor ivi i ala empl
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través|
OEC12 Planificar el desarrollo de largo dgunfi mejor pl.an.lﬁca.(?lon de desarrollo Nivel de SAIFI Sumatoria dg (Usuarios Afectados x Numero de Interrupciones) Veces 5.00 7.80 7.46 034 0 104.59
plazo en las EPE eléctrico, la optimizacién del control y la (Total Usuarios)
nor ivi i ala emp
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través|
OEC13 Optimizar la normatividad de una mejor planificacion de desarrollo Indicador FBK - Eficiencia de (Monto ejecutado de Inversiones FBK / Monto programado de o
aplicable a las EPE eléctrico, la optimizacion del control y la Inversiones Inversiones FBK) * 100 % 5.00 100.00 114.84 14.84 0 11484
normatividad aplicable a la empresa
OEC5 Mejorar la goberanza de las EPE |OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial ||\ ©! 46 Madurez del Gobiemo Aplicativo SISMAD FONAFE % 5.00 88.00 9473 6.73 107.65
Corporativo
OECS Fortalecer la gestion de la OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial| 1 1¢! 46 Madurez del Sistema de Aplicativo SISMAD FONAFE % 5.00 86.00 100.00 14.00 @ 116.28
gobernanza corporativa Control Interno
DS aneiecealossicnlcella OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial | V¢! 46 Madurez de la Gestién Integral |, ., S1SMAD FONAFE % 5.00 84.00 100.00 16.00 @ 119.05
gobernanza corporativa de Riesgos
OEC16 Adecuar la estructura OEI5 Implementar una nueva estructura
organizacional d.el Centro Corporativo y organizacional que promueva la innovacién N|ve|. fie \mplementacl.o'n del Sistema de EAcuwdades Implementadas / Total de actividades Programadas; % 5.00 50.00 50.00 0.00 0 100.00
fortalecer capacidades para la nueva I Gestion de la Innovacion (ISO 56002) 100
s " la transformacion digital
estrategia corporativa
(=il Impl.e'mern.ar PISCESCate OEI5 Implementar una nueva estructura Porcentaje de cumplimiento del Plan de| . . . " . .
transformacion digital o . o e . (Numero de actividades realizadas / NUmero de actividades o
N organizacional que promueva la innovacion yImplementacion de la Transformacion . % 5.00 100.00 96.88 -3.13 Q 96.88
OEC8 Conseguir que las EPE sean I L Programadas) * 100
. la transformacion digital Digital
modernas e innovadoras
" OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a " . . . ) . .
0EC1.8 Dgsarrollar el clima y cultura \ravés de Ia gestion del conocimiento y Promedlo.de evaluacion de oria de. la a 6n del io de trabajadores / % 5.00 89.30) 84.34 4.96 ) 0445
organizacional . empresarial Total de trabajadores) * 100 -
mejora del compromiso del personal
OEC19 Desarrollar la Gestion del OEI§ LT f:'ultura y C“m? I.aboral a Cumplmﬂenio EBlEs (S de}l e (Numero de actividades realizadas / Numero de actividades
o través de la gestion del conocimiento y de Gestion Humana establecido por . % 5.00 100.00 107.90 7.90 @ 107.90
conocimiento 3 . Programadas) * 100
mejora del compromiso del personal FONAFE
Total  [@ 103.11




