EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL Ill TRIM DEL ANO 2024

Unidad Meta Meta Ejecucion Diferencia NEI
Objetivo Estratégico Indicador Operativo Formula Cumplimiento
de Medida Anual Allll Trim Allll Trim %
OEI1 IMejorar la reputacion a través del incremento | gy s Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacién S/. MM 202.53 149.17 165.54 16.37 110.97
del valor econémico, social y ambiental
Ol ] IR I EREEER @ (B Rl ERIED  |[~am (Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100 % 15.10 11.54 13.55 2.01 117.42
del valor econémico, social y ambiental
OEI1 IMejorar la reputacion a través del incremento 1oy (Utilidad Neta / Total Activos) x 100 % 9.08 6.86 7.44 0.58 108.45
del valor econémico, social y ambiental
OEl 1 IMeJorar' Ia.reputacllon a tra\{es del incremento Ingresos por sgrwcms Total Ingresos.estlmados por servicios S/MM 69.99 5236 55.35 209 105.71
del valor econémico, social y ambiental complementarios complementarios (Presupuestal)
OEl 1 IMeJorar' Ia.reputacllon a tra\{es del incremento Cumplimiento del PAA (N .d.e actividades ejecutadas del PAA/Total de % 100.00 71.70 70.37 1.33 98.15
del valor econémico, social y ambiental actividades programadas del PAA) x 100
OEI 1 IMejorar la reputacion a través del incremento (N1, 6 GRS D UED (EEEEMEEY R N7e, &3
) P P 8 . Coeficiente de Electrificacion personas por familia] / Nro. de habitantes area de % 93.83 93.65 94.39 0.74 100.79
del valor econémico, social y ambiental . )
influencia x 100
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
me!orl pIawﬁcacmn de desarrollo elgc?rlco, la ) SAIDI % (Usuarios Afectados x.Duracmn de la Interrupcion Horas 14.72 111 10.37 0.74 106.65
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la en Horas) / (Total Usuarios).
empresa
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mej.or. plan!flcacmn de desarrollo elgc_trlco, la ) SAIFI ¥ (Usuarios Afectados x Numero de Interrupciones) / . 6.44 458 4.60 0.02 99.54
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la (Total Usuarios).
empresa
OEl ,2 Incremeqtar la satlsfa§C|on delos §t§keholders al . . - . indice de Satisfaccion del Cliente con la Calidad o No evaluado en
través de la mejora de la calidad del servicio y la Nivel de satisfaccion de clientes . % 57.00 - - - .
s Percibida (ISCAL) el periodo
comunicacion externa
eH ,2 Incremeqtar - satlsfa§C|on @l §t§keholders a Nivel de Satisfaccion de Atencion  [('Encuestas — Atencion al Cliente Ventanilla' + o
través de la mejora de la calidad del servicio y la . . L . , % 85.00 80.00 82.48 248 103.10
Py Recibida Encuestas — Atencion al Cliente Contact Center') / 2
comunicacion externa
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una [(Energia Entregada en distribucion - Energia
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la Nivel de pérdida de energia en consumida por clientes de la empresa y/o terceros % 9.50 959 1010 051 0468
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la |distribucion en la red de distribucion) / Energia total Entregada] x ° . . . . .
empresa 100
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mejor planificacién de desarrollo eléctrico, la - (N° de actividades ejecutadas del PASST/Total de o
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la Sl ) PR actividades programadas del PASST) x 100 B ey (259 ik s SRy
empresa
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
me!orlplalj!flca0|on de desarrollo elgc?rlco, la ) Eficiencia de inversiones FBK (Monto ejecutado de Ipverswnes FBK / Monto % 100.00 70.71 89.30 18.59 120.00
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la programado de Inversiones Plan Inicial FBK) x 100
empresa
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Grado de implementacion de CBGC [Grado de Madurez de Buen Gobierno Corporativo % 90.00 - - - ;ﬁg:ﬁgg
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Nivel de Madurez de SCI Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno % 95.00 - - - ;Oe?felzzgg
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Nivel de Madurez de GIR Nivel de Madurez de la Gestion Integral de Riesgos % 95.00 - - - ::]O;\g:zzgg
OEI1 IMeJorarvla.reputac.lon a tra\{es defincremento Nivel de Madurez de RSE Nivel de Madurez de Responsabilidad Social % 84.00 - - - No evalu’ado
del valor econémico, social y ambiental en el periodo
gilo?; h?::]?frii;:joiﬁzleez::acr’r‘:;fte“{zc:ri:zv? el Cumplimiento del Plan de (N° de actividades ejecutadas Plan Mantenimiento
Jone iy o Mantenimiento del Sistema de Distribucion/Total de actividades programadas Plan % 100.00 75.00 77.50 2.50 103.33
optimizacion del control y la normatividad aplicableala .. .~ . L L
Distribucion Mantenimiento Distribucién) x 100
empresa
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la Nivel de Implementacion de (N° componentes instalados / N® componentes % 100.00 78.00 057 7743 073
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la [Componentes PIT programados) * 100 . . . : .
empresa
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la Nivel de reemplazos UAP por LED (1 (N° de Lamparas LED reemplazadas/Total de % 100.00 75.00 178.37 103.37 120.00

optimizacion del control y la normatividad aplicable a la
empresa

Lamparas LED Programadas) x 100




OEI 5 limplementar una nueva estructura

Nivel de implementacién de la

(N° de actividades ejecutadas del PATD/Total de

o ) - o
?r;gnir;;:;?:r: c(qjt:;tzll'omueva la innovacién y la Transformacién Digital actividades programadas del PATD) x 100 % 100.00 75.00 75.00 0.00 100.00
OEI 6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la o - .
gestion del conocimiento y mejora del compromiso del |Cumplimiento del PACA (acelectivdadesieiseutadasidolecictalide % 100.00 90.00 40.32 -49.68 44.80
e actividades programadas del PACA) x 100
OEI 6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la No evaluado en
gestion del conocimiento y mejora del compromiso del |Indice de Clima Laboral Resultado de encuesta sobre clima laboral % 83.00 - - - el periodo
personal p

Total 96.08




