EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL ANO 2023

- Al - - . ; } Nivel de
Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico ) ) Unidad de L. Meta Real Diferencia -
Indicador Férmula Ponderacion Cumplimiento
PEC PEI Medida Afio 2023 Afio 2023 %
OEC1 Incrementar el Valor Econémico OEI1 Mejorar la reputacion a través del
reputacional Y lincremento del valor econdmico, social y EBITDA Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacion S/ MM 5.00 188.17 202.26 14.08 Q 107.48
P ambiental
OEC1 Incrementar el Valor Econémico (el Meperer B GEiED & G el
s, y incremento del valor econémico, social y ROE (Utilidad Neta / Patrimonio) * 100 % 5.00 13.86 15.79 1.93 Q 113.92
P ambiental
. OEI1 Mejorar la reputacion a través del . . . . ™
OEC 2. Incrementar el Valor Social y . P : - e (Clientes residenciales * Promedio personas por familia / o
Ambiental :1nc1rbeiemnetzllo del valor econémico, social y Coeficiente de electrificacion Poblacién de la Zona de Responsabilidad Técnica) * 100 % 5.00 97.90 94.40 3.50 Q 96.42
OEC 2. Incrementar el Valor Social OEI1 Mejorar la reputacion a través del
Ambierlnal y incremento del valor econémico, social y Hallazgos de OEFA Subsanados (Hallazgos Subsanados / Total de Hallazgos OEFA) * 100 % 5.00 100.00 100.00 0.00 Q 100.00
ambiental
OEC4 Generar valor compartido en la OEI1 Mejorar la reputacion a través del
sociedad P incremento del valor econdmico, social y Cumplimiento del PASST (Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100 % 5.00 100.00 100.00 0.00 Q 100.00
ambiental
" OEI1 Mejorar la reputacion a través del -
QEC1§ Isaglloestiolcalias incremento del valor econémico, social y Grafio @ Madu.rez Coliesncsdtiicad Aplicativo FONAFE % 5.00 83.00 92.00 9.00 @ 110.84
inversiones en las EPE . Social Corporativa
ambiental
OECS Contribuir con el cierre de brechas g:ll(ze}:r;::(;:ze:tt?ar\laéssztelslf;i(r:r?eQngzleolsa indice de Satisfaccion de Calidad
de calidad y cobertura de los bienes y N . jora d o indice de satisfaccién de Calidad Percibida (Encuesta CIER) % 5.00 57.00 48.10 -8.90 ) 84.39
L L calidad del servicio y la comunicacion Percibida -
servicios dados a la poblaciéon
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
OEC6 Garantl.zgr servicios corporativos sta.keholders a t.ra.ves de la me!ora.qe la Nivel dfe cumplimiento del Plan de (Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100 % 5.00 100.00 99.43 057 0 09.43
oportunos y eficiente calidad del servicio y la comunicacion Marketing
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
QEC14 De§arro|lar la comunicacién e sta.keholders a t.ra.ves dela me!oraIQ?e la Indice .de a.trlbuto de informacion y Atributo de Informacién y comunicacién (Encuesta CIER) % 5.00 45.00 42.60 240 . 0467
imagen a nivel corporativo calidad del servicio y la comunicacion comunicacion del ISCAL -
externa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
. . . través de una mejor planificacion de B . B .
pEGloloeEialceaivdadioneraivg desarrollo eléctrico, la optimizacion del Pérdidas de energia en distribucion (E.nergla EniEgEREn D:strlbuclun = EERE Cemsmits (e % 5.00 9.20 10.42 1.22 () 88.32
de las EPE o N Clientes de la Empresa) * 100 -
control y la normatividad aplicable a la
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de . . " ”
OEC11 Optimizar el control desarrollo eléctrico, la optimizacion del Nivel de SAIDI ::T'z‘r‘;rs'? /d(?rgs:lujg'::rf‘)f:)mdfjs x Duracién de la Interrupcion 0 oo 5.00 17.00 17.99 0.99 D 9450
control y la normatividad aplicable a la
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
. través de una mejor planificacion de . . . .
OEC12 Planificar el desarrollo de largo desarrollo eléctrico, la optimizacién del Nivel de SAIFI Sumatoria de I(Usuarlos Afectados x Numero de Interrupciones) Vs 5.00 8.00 6.77 103 0 11847
plazo en las EPE . N / (Total Usuarios)
control y la normatividad aplicable a la
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
. - través de una mejor planificacion de . o . .
OEYC13 Optimizar la normatividad desarrollo eléctrico, la optimizacién del Indlcaqor FBK - Eficiencia de (Montg ejecutado ::ie Inversiones FBK / Monto programado de % 5.00 100.00 7534 2466 0 75.34
aplicable a las EPE . . Inversiones Inversiones FBK) * 100
control y la normatividad aplicable a la
empresa
(OEC5 Mejorar la gobernanza de las EPE [OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial ggrep'odrzﬁ'\cjd“rez KelEcheme Aplicativo SISMAD FONAFE % 5.00 87.00 94.59 7.59 @ 108.72
OEC9 Fortalecer la gestion de la OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial | YS! de Madurez del Sistema de Aplicativo SISMAD FONAFE % 5.00 84.00 95.98 11.98 @ 114.26
gobernanza corporativa Control Interno
B kiaiaioceyaloestopliclia (Y R elteeer (o Eaheme sl o e el MRz (2 CleEiEn Aplicativo SISMAD FONAFE % 5.00 82.00 95.16 13.16 @ 116.05
gobernanza corporativa Integral de Riesgos
oOrEeclr:igezid:::ladr;gs:\rtl:g%fr orativo OEI5 Implementar una nueva estructura Nivel de implementacion del Sistema (Actividades Implementadas / Total de actividades
9 N P Y organizacional que promueva la innovacion |de Gestion de la Innovacion (ISO *p % 5.00 25.00 24.75 -0.25 o 99.00
fortalecer capacidades para la nueva Lo Programadas) * 100
i . y la transformacion digital 56002)
estrategia corporativa
Qe Impl.e'mel.'\t.ar PIEcesoece OEI5 Implementar una nueva estructura Porcentaje de cumplimiento del Plan . - . . .
transformacion digital . . i e (Numero de actividades realizadas / Nimero de actividades ©
N organizacional que promueva la innovacién [de Implementacion de la . % 5.00 100.00 100.00 0.00 o 100.00
OEC8 Conseguir que las EPE sean Lo A Programadas) * 100
N y la transformacion digital Transformacion Digital
modernas e innovadoras
OEC18 Desarrollar el clima y cultura OEI? Mejorar la F'Llltura y cllm? I?boral a Promedio de evaluacién de (Sumatoria de la evaluacién del desempefio de trabajadores / o e
R través de la gestion del conocimiento y . N ! . % 5.00 88.10 81.87 -6.23 ) 9293
organizacional . . desempefio empresarial Total de trabajadores) * 100 -
mejora del compromiso del personal
OEC19 Desarrollar la Gestion del OEI(? Ml F}Jltura y cllm.a IE.iboraI a Cumpllm!ento W ESHIED de_l Rlodele (Numero de actividades realizadas / Nimero de actividades
. través de la gestion del conocimiento y de Gestién Humana establecido por . % 5.00 100.00 98.90 -1.10 Q 98.90
conocimiento 5 . Programadas) * 100
mejora del compromiso del personal FONAFE
Total 100.67




