EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL IV TRIM DEL ANO 2023

Unidad Meta Meta Ejecucion Diferencia NEI
Objetivo Estratégico Indicador Operativo Formula Cumplimiento
de Medida Anual AlIV Trim AlIV Trim %
OE! 1 Mejorar la reputacion a través del incremento del | gy Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacién S/. MM 188.75 188.75 202.26 13.51 107.16
valor econémico, social y ambiental
L= ] (NEerer [ Rl & D A el €l [~ (Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100 % 14.70 14.70 15.79 1.09 107.41
valor econémico, social y ambiental
OE! 1 Mejorar |a reputacion a través del incremento del |,y (Utilidad Neta / Total Activos) x 100 % 8.54 8.54 8.92 0.38 104.45
valor econémico, social y ambiental
OEl 1 MEJO’I’aIt la repultacmn a tlraves del incremento del [Volumen total de energia vendida Volumen estimado de energia vendida GWh 693.06 693.06 695.34 228 100.33
valor econémico, social y ambiental en el mercado regulado
OEl 1 MeJo'rar la repultamon a tlraves del incremento del |Ingresos por sgrwcms Total Ingresos.estlmados por servicios S/MM 69.82 69.82 7219 237 103.39
valor econémico, social y ambiental complementarios complementarios
OEI 1 Mejorar la reputacion a través del incremento del [Variacién neta del nimero de (Ingreso Neto de Clientes / Ingreso Neto de Clientes % 100.00 100.00 08.22 1.78 08.22
valor econémico, social y ambiental clientes Previsto anual) x 100 ° ) ) ) i )
OEl 1 MeJo'rar la repultamon a tlraves del incremento del Cumplimiento del PAA (N .d.e actividades ejecutadas del PAA/Total de % 100.00 100.00 101.89 1.89 101.89
valor econémico, social y ambiental actividades programadas del PAA) x 100
OEIl 1 Mejorar la reputacion a través del incremento del (N1, 65 EIDTIES D UED CEEEMEEY R N7e, &3
) P P . X Coeficiente de Electrificacion personas por familia] / Nro. de habitantes area de % 93.28 93.28 94.40 1.12 101.20
valor econdmico, social y ambiental . 3
influencia x 100
OET 5 VIEJOrdar Ta ETCTENTCIa OpETdivd d Trdves Ue Urd
me!orl pIawﬁcacmn de desarrollo elgc?rlco, la ) SAIDI ¥ (Usuarios Afectados x.Dura(:lon de la Interrupcion Horas 16.00 16.00 17.99 1.99 87.58
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la en Horas) / (Total Usuarios).
[P S Rieorar e encenta operatva @ raves ue una
mej.or. plan!flcacmn de desarrollo elgc_trlco, la ) SAIFI % (Usuarios Afectados x Numero de Interrupciones) / - 7.00 7.00 6.77 0.23 103.24
optimizacién del control y la normatividad aplicable a la (Total Usuarios).
OEI 2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a indice de Satisfaccion del Cliente con la Calidad
través de la mejora de la calidad del servicio y la Nivel de satisfaccion de clientes Percibida (ISCAL) % 57.00 57.00 48.10 -8.90 84.39
comunicacion externa
OET S VIEJorar Ta ETCIETICIa OpPETdlivd d Tdves ae uria ml:llclyld Enregada erm arstToucion = Energra
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la Nivel de pérdida de energia en consumida por clientes de la empresa y/o terceros % 9.70 9.70 1042 072 9258
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la |distribucion en la red de distribucion) / Energia total Entregada] x : : : : : :
[SfeP S Rieorar Taencrenca operauva @ Taves ue urna 400
mejor planificacién de desarrollo eléctrico, la . (N° de actividades ejecutadas del PASST/Total de o
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la Cumplimiento del PASST actividades programadas del PASST) x 100 K 100.00 100.00 1118 1118 1118
OEI 3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una
mej.or.plar)!flcacmn de desarrollo elgc_trlco, la ) st ol tneines FEX (Monto ejecutado de Ipverswnes FBK / Monto % 100.00 100.00 75.34 -24.66 75.34
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la programado de Inversiones Plan Inicial FBK) x 100
empresa
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Grado de implementacién de CBGC |Grado de Madurez de Buen Gobierno Corporativo % 89.00 89.00 94.59 5.59 106.28
OEI 4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial Nivel de Madurez de SCI Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno Nro 94.00 94.00 95.98 1.98 102.11
OE! 1 Mejorar |a reputacion a través del incremento del |\, o) 4o Madurez de RSE Nivel de Madurez de Responsabilidad Social Nro 83.00 83.00 92.00 9.00 110.84
valor econémico, social y ambiental
OEI 5 Implementar una nueva estructura . . i o L .
organizacional que promueva la innovacién y la MizEl6ls |mpl.e'mer?te.mlon BlE 0 .d.e VR ED ClEaIiztED ¢l DAMENGHEI D % 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00
AR 1T Transformacion Digital actividades programadas del PATD) x 100
transformacion digital
OEI 6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la o L X
gestion del conocimiento y mejora del compromiso del |Cumplimiento del PACA (N° de actividades ejecutadas del PACA/Total de % 100.00 100.00 76.00 -24.00 76.00
personal actividades programadas del PACA) x 100
OEI 6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la
gestion del conocimiento y mejora del compromiso del [Indice de Clima Laboral Resultado de encuesta sobre clima laboral % 82.00 82.00 69.00 -13.00 84.15
personal
Total 97.89
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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD ELECTRO SUR ESTE S.A
SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LA ENTIDAD
EN PROCESO DE MODIFICACION | | | DE: 2022 SER RECONOCIDA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL COMO UNA ORGANIZACION INNOVADORA Y COMPETITIVA DEL SECTOR ELECTRICO.
CULMINADO
EN PROCESO DE ELABORACION A 2026
NO CUENTA CON PLAN
MISION DE LA ENTIDAD SOMOS ELECTRO SUR ESTE, UNA ORGANIZACION QUE OFRECE EL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA CON CALIDAD, EFICIENCIA, Y RESPONSABILIDAD SOCIOAMBIENTAL.
OBJETIVOS
r » ) ] . X § o METAS PARA EL ARO 2023 EJECUCCION 2023 AVANCE
1 Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social y ambiental OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2022 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Mejorar la reputacion a través del incremento
del valor econémico, social y ambiental 1 EBITDA SI. MM 174.42 188.75 4929 188.75 62.73 202.26 107.16
14.17 14.70 3.86 14.70 4.72 15.79 107.41
2 ROE %
8.19 8.54 2.24 8.54 2.66 8.92 104.45
3 ROA %
100.00 100.00 26.84 100.00 28.24 98.22 98.22
6 Variacion neta del nimero de clientes %
94.07 93.28 93.28 93.28 94.40 94.40 101.20
8 Coeficiente de Electrificacion %
67.00 83.00 83.00 83.00 92.00 92.00 110.84
1 Nivel de Madurez de RSE %
100.00 100.00 28.30 100.00 30.19 101.89 101.89
7 Cumplimiento del PAA %
670.12 693.06 181.39 693.06 183.68 695.34 100.33
4 Volumen total de energia vendida en el mercado regulado GWh
B ) 70.11 69.82 17.96 69.82 19.46 72.19 103.39
5 Ingresos por servicios complementarios S/ MM
] ” ) X X o METAS PARA EL ARO 2023 EJECUCCION 2023 AVANCE
2 Increme_nt_ar la satlsfac;lon_([je los stakeholders a través de la mejora de la calidad OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
del servicio y la comunicacion externa 2022 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
lincrementar la satisfaccion de los
stakeholders a través de la mejora de la} 1 nivel de satisfaccion de clientes % 5600 57.00 57.00 57.00 48.10 48.10 84.39
calidad del servicio y la comunicacién
externa
. L - . . e “ METAS PARA EL ARO 2023 EJECUCCION 2023 AVANCE
3 Mg]orgr la efmlgnqa qperauva a través de una mejor plamﬁcamon de desarrollo OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la empresa 2022 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Mejorar la eficiencia operativa a través de
una mejor planificacién de desarrollofl g9 sap Horas 1 16.00 8.92 16.00 6.37 17.99 11244
eléctrico, la optimizacion del control y la
normatividad aplicable a la_empresa
.79 7.00 2.03 7.00 241 6.77 96.71
1 sAIFI Veces
9.64 9.70 9.70 9.70] 10.42 10.42 107.42
1 Nivel de pérdida de energia en distribucion %
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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD

ELECTRO SUR ESTE S.A

100.00 100.00 27.63 100.00 30.92 111.18 111.18
1 Cumplimiento del PASST %
100.00 100.00 34.81 100.00 35.00 75.34 75.34
1 Eficiencia de inversiones FBK %
) « METAS PARA EL ARO 2023 EJECUCCION 2023 AVANCE
4 Fortalecer la Gobemanza Empresarial OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep, | VALORES ANO
2022 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Fortalecer la Gobernanza Empresarial 86.00 89.00 89.00 89.00 04.59 04.59 106.28
1 Grado de implementacién de CBGC % ’ ' ’ ' ' '
» 82.00 94.00 94.00 94.00 95.98 95.98 102.11
1 Nivel de Madurez de SCI %
5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la innovacion y la OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED VALORES ANO METAS PARA EL ANO 2023 EJECUCCION 2023 AVANCE
transformacion digital T 2022 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
limplementar una nueva estructura
M N L 100.00 100.00 25.00 100.00 43.75 100.00 100.00
organizacional que promueva la innovacion y | 1 nivel de implementacion de la Transformacién Digital %
la transformacion digital
6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y mejora del OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO METAS PARA EL ANO 2023 EJECUCCION 2023 AVANCE
compromiso del personal T 2022 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Mejorar la cultura y clima laboral a través de
la gestion del conocimiento y mejora del§l 1 cumplimiento del PACA % 10000 100.00 24.00 100.00 26.00 76.00 76.00
compromiso del personal
81.00 82.00 82.00 82.00 69.00 69.00 84.15
2 Indice de Clima Laboral %
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2023 EJECUCION ANO 2023 AVANCE PROGRAMACION 2023 EJECUCION ANO 2023 AVANCE
MEDIDA ANUAL | DELIVTRIM | ALIVIRIM DELIVTRIM |  ALIVIRIM AL IVTRIM ANUAL | DELIVTRIM | ALIVTRIM DELIVTRIM | ALIVTRIM AL IV TRIM
1 Programa de Produccién Hidraulica mwH 51083.53 10219.58 51083.53 12711.97 53575.92 5619188 1124154 5619188 1398317 5893351
PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2023 EJECUCION ANO 2023 AVANCE PROGRAMACION 2023 EJECUCION ANO 2023 AVANCE
MEDIDA ANUAL | DEL IV TRIM AL IV TRIM DELIVTRIM |  ALIVTRIM AL IVTRIM ANUAL | DELIVTRIM | ALIVTRIM DELIVTRIM | ALIVTRIM AL IV TRIM
3 Programa de Ventas de Energia mwh 73397143 192189.86 733971.43 196172.31 737953.89 ;geoéggfgiggg;gigggg 579386732 156271759 579386732 151510862 574625835 99.18
03
PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2023 EJECUCION ANO 2023 AVANCE PROGRAMACION 2023 EJECUCION ANO 2023 AVANCE
MEDIDA ANUAL |  opeLivirm | ALWVTRIM DELIVTRIM |  ALIVIRIM AL IVTRIM ANUAL | petwvtrRM | ALIVTRIM DELIVTRIM | ALIVTRIM AL IV TRIM
2 Programa de Compra de Energia mwh 7774315 200878.37 7774315 209005.74 785558.86 303878971 81336698 303878971 80659561 303201834




