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SER RECONOCIDA COMO LA MEJOR EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA DEL ESTADO, EN CALIDAD DE SERVICIO AL 2021

MISION DE LA ENTIDAD

SOMOS UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA QUE BRINDA SERVICIOS DE CALIDAD Y GENERA VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO DE NUESTRA COMUNIDAD

OBJETIVOS

1 INCREMENTAR EL VALOR ECONOMICO

2 Incrementar la satisfaccion de los grupos relevantes

3 Mejora la calidad del servicio

4 Incrementar el valor social y ambiental

< METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. vep, | VALORES ANO
2021 ANUAL DEL I TRIM AL TRIM DEL I TRIM AL TRIM AL TRIM
1 INCREMENTAR EL VALOR ECONOMICO 138.18 144.09 35.32 35.32 30.27 30.27 21.01
1 EBITDA s/ mm
11.05 10.77 2.72 2.72 2.27 2.27 21.08
2 ROE %
6.14 6.21 1.56 1.56 1.25 1.25 20.13
3 ROA %
633.50 686.26 162.84 162.84 158.15 158.15 23.05
4 Volumen total de energia vendida en el mercado regulado GWh
64.40 61.23 14.89 14.89 16.80 16.80 27.44
5 Ingresos por servicios complementarios S/ MM
- METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep. | VALORES ANO
2021 ANUAL DEL | TRIM ALITRIM DEL | TRIM AL TRIM AL TRIM
1 Incrementar la satisfaccién de los grupos
56.00 56.00 0.00 0.00
relevantes 1 Nivel de satisfaccion de clientes %
< METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. vep, | VALORES ANO
2021 ANUAL DEL I TRIM AL I TRIM DEL I TRIM AL TRIM AL TRIM
1 Mejora la calidad del servicio 17.78 16.73 538 5.38 259 259 15.48
9 SAIDI Horas
8.20 7.79 2.48 2.48 1.11 1.11 14.25
1 sAIFI Veces
< METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep. | VALORES ANO
2021 ANUAL DEL I TRIM AL TRIM DEL I TRIM AL TRIM AL TRIM
11 t | val ial biental
Rorementar € valor socialy amblental 100.00 100.00 25.12 25.12 28.28 28.28 28.28
6 Variacion neta del nimero de clientes %
100.00 100.00 22.64 22.64 22.64 22.64 22.64
7 Cumplimiento del PAA %
95.11 96.34 96.16 96.16 92.91 92.91 96.44
8 Coeficiente de Electrificacion %
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’ . ) < METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
5 Mejorar la eficiencia operativa OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep. | VALORES ANO
2021 ANUAL DEL | TRIM ALITRIM DEL | TRIM ALITRIM ALITRIM
1 Mejorar la eficiencia operativa 270 964 10.05 10.05 10.86 10.86 112.66
1 Nivel de pérdida de energia en distribucion % : ’ : ’ ’ ’
100.00 100.00 25.66 25.66 25.66 25.66 25.66
1 cumplimiento del PASST %
’ - o METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
6 Mejorar el Portafolio de proyectos OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep. | VALORES ANO
2021 ANUAL DEL I TRIM AL I TRIM DEL | TRIM AL I TRIM AL | TRIM
1 Mejorar el Portafolio de proyectos 100.00 100.00 17.64 17.64 34.80 34.80 34.80
1 Eficiencia de inversiones FBK % ’ ' ’ ' ' '
- - ) < METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
7 Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2021 ANUAL DEL | TRIM ALITRIM DEL | TRIM AL TRIM AL TRIM
1 Fortalecer la gestiéon de Responsabilidad 65.00 67.00 0.00 0.00
Social 1 Nivel de Madurez de RSE % ’ ' ’
: ) < METAS PARA EL ARIO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
8 Fortalecer el gobierno corporafivo OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. vep, | VALORES ANO
2021 ANUAL DEL I TRIM AL I TRIM DEL I TRIM AL TRIM AL TRIM
1 Fortalecer el gobierno corporativo 75.00 77.00 0.00 0.00
1 Grado de implementacién de CBGC % : : )
75.00 77.00 0.00 0.00]
1 Nivel de Madurez de SCI %
9 Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO METAS PARA EL ANO 2022 EJECUCCION 2022 AVANCE
2021 ANUAL DEL | TRIM ALITRIM DEL | TRIM ALITRIM ALITRIM
1 Fortalecer la gestion de talento humano y 0.00 100.00 25.00 25.00 12.50 12.50 12.50
organizacional 1 Nivel de implementacién de la Transformacién Digital % : ’ : ’ ’ ’
100.00 100.00 12.00 12.00 29.27 29.27 29.27
1 cumplimiento del PACA %
80.00 81.00 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00
2 Indice de Clima Laboral %
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2022 EJECUCION ANO 2022 AVANCE PROGRAMACION 2022 EJECUCION ANO 2022 AVANCE
MEDIDA ANUAL ] DEL | TRIM ] AL | TRIM DEL | TRIM | AL 1 TRIM ALITRIM ANUAL | DEL | TRIM | AL 1 TRIM DEL | TRIM | AL | TRIM AL TRIM
1 PROGRAMA DE PRODUCCION HIDRAULICA mwH 56094.24 17897.16 17897.16 18126.87 18126.87 32 6170367 1968688 1968688 1993956 1993956 32.32
PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2022 EJECUCION ANO 2022 AVANCE PROGRAMACION 2022 EJECUCION ANO 2022 AVANCE
MEDIDA ANUAL ] DEL | TRIM ] AL | TRIM DEL | TRIM | AL 1 TRIM ALITRIM ANUAL | DEL | TRIM | AL 1 TRIM DEL | TRIM | AL | TRIM AL TRIM
3 PROGRAMA DE VENTA DE ENERGIA mwh 729066.43 173933.37 173933.37 167456.05 167456.05 fgégiiggggggggggg 513182813 119973798 119973798 124713188 124713188 24.30
801
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PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS

ELECTRO SUR ESTE S.A

EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS

EN NUEVOS SOLES

UNIDAD DE PROGRAMACION 2022 EJECUCION ANO 2022 AVANCE PROGRAMACION 2022 EJECUCION ANO 2022 AVANCE
BIENES Y/O SERVICIOS
MEDIDA | DEL | TRIM ALITRIM | DEL | TRIM DEL | TRIM | AL | TRIM AL TRIM
2 PROGRAMA DE COMPRA DE ENERGIA mwh 767345.73 179083.05 62303577 65556047 65556047 24.50




