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SECTOR ENERGIA

NACIONALES

MINEM INSTALO 29,454 SUMINISTROS DE ENERGIA ELECTRICA
125,500 peruanos de areas rurales
accedieron a electricidad el 2021

Por su parte, el MVCS ejecut6 3,523 millones de soles para brindar viviendas sociales.

as de 29,454 nue-
VoS suministros
de electricidad

que benefician a 125,500
pobladores de zonas rura-
les de diversas regiones del
pais fueron instalados en el
2021, inform¢ el Ministerio
de Energfay Minas (Minem).

Deacuerdoa este sector; el
avance se consiguio graciasa
laterminacién de 17 obras de
electrificacion rural que fue-
ron gestionadas por la Direc-
cién General de Electrificacién
Rural (DGER) delMinem.

Las obras concentraron
una inversién global de 219
millones 562,797 soles en
Amazonas, Puno, Huanca-
velica, Cajamarca, Hudnuco,
Junin, Apurimac, San Martin
y La Libertad, preciso.

Tales obras favorecieron
conenergiaeléctricacontinua
y confiable a 29,454 hogares
ubicados en 889 localidades
de escasos recursos.

Beneficios
El Minem manifesté que los
proyectos de electrificacién
rural inciden directamente
en la mejora de la calidad de
vida dela poblacidn, asicomo
enelimpulsoasusactividades
productivasy ala industriali-
zacion de las zonas alejadas,
lo que permite su desarrollo.
Enla relacién sobresalen
las siguientes obras: amplia-
cién delaelectrificacion rural
en el distrito de Chalhuahua-
cho, provinciade Cotabambas,

L hay

Energia para todos. La electrificacion es un beneficio gue ayuda al progreso de las familias.

CONESTASOBRAS. el
Minem contribuye al objeti-
vo de lograr una cobertura
eléctrica rural del 96% para
el 2023, Asimismo, este sec-
tor busca que enel 2026 se
concrete el acceso universal
a la electricidad en las dreas
rurales del pals.

LAELECTRIFICACION
rural constituye uno de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)de las
Naciones Unidas asumidos
por el Perd.

| POROTROLADO, en

saneamiento urbano, el
MVCS ejecutd 549.7 millo-
nes de soles, mientras que
para saneamiento rural
invirtieron 270.6 millones
de soles. ’

LA POLITICA GENERAL
del Gobierno incluye los
ejes de accion que buscan
reducir la brecha de servi-
cios de agua y saneamien-
to, poniendo hincapié en
los ambitos urbano-margl-
nal y rural.

region Apurimac, en beneficio
de 8,048 pobladores, con una
inversion de 12.4 millones de
soles, menciond.

Asimisma, figurael sistema
eléctrico rural Nuevo Seasme
Ill etapa, en la regién Amazo-
nas, que beneficia a mis de
7,583 habitantes. La obra de-
mando una inversion de 18.9
millones de soles,

Viviendas

Por su parte, el Ministerio
de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS) ejecuto
el 95.6% de su presupuesto
correspondiente al afio fiscal
2021.Setratade 3,523.1 mi-
llones de soles, que contribu-

Metas

El Ministerio de Energia v
Minas (Minerm) tiene como
mertas flsicas para el 2022
slcanzar el 85% de vivien-
clas rurales con conexion
eléctrica a escala nacional
y lograr gue 2 millones
100,000 habitanies lengan
conexion domiciliara de
gas natural, informo el
titular del sector, Eduardo
Gonrzdlez Toro.

Gonzédlez sostuvo gue el
proyecio de presuplizasto del
sector para el presente afio
asciende a 543.6 millones de
soles, cor los cuales esperan
cumplir estas metas.

yeronabrindaralasfamilias
mas necesitadas accesoauna
vivienda de interés social, asi
como a mejores servicios de
saneamiento.

Entre las actividades eje-
cutadas figuran el desembolso
de bonos de vivienda (como
el Bono Familiar Habitacional
de Techo Propio y el Bonoe del
Buen Pagador del Crédito Mi-
vivienda),al que se destinaron
1,621.1 millones de soles; la
construccion de viviendas en
Zonas rurales, que compren-
dieron312.2 millones desoles
y transferencias a empresas
prestadoras de servicios de
saneamiento,alaque se dedi-
caron 352.8 millonesde soles.




TENDENCIA CONTINUARIA ESTE MES POR PARO DE LAS BAMBAS

Consumo _mjnero
de electricidad
cayo en noviembre

Unidadesmineras
contrajeron su demanda
deenergiaen 1.6% segtin
el BCR. También se ve
menor dinamismo en el
consumode laelectricidad
entre grandes usuarios,
segiin Macroconsult.

ELiAS GARCIA OLANO
eIjas.garcia@dianogesﬂon.com,pe
La produccién de energia
eléctricaen el sistema inter-
conectado nacional y zonas
aisladasregistr6 en noviem-
bretltimouncrecimientode
3.1%, pero la demanda tuvo
N mMenor aumento entre
grandesconsumidoresy, par-
ticularmente, una contrac-
ciénentreempresasmineras.
Estaultimatendenciaenla
mineria, segin Macrocon-
sult, podria continuareneste
mesy elsiguiente por efecto
delaparadaenlaproduccién
deLasBambas.

En noviembre la genera-
ciéneléctrica alcanz6 4,800
gigavatios por hora (GWh),
volumen 3.1% mayor que en
igual mes del 2020, y en
0.88%respectoaese periodo
del 2019, segiin el Minem.

Mineras

No obstante, de acuerdo con
el Reporte de Inflacién de Di-
ciembredel BCR, eneloncea-
vomesdeeste afiolasempre-
sas mineras registraron una
caidaensudemandadeelec-
tricidad de 1.6% (ver grafico).
Ello se explicariaenpartea
consecuenciade lasacciones
de bloqueo contra la activi-
dad minera.

Vale recordar que el blo-
queo contraLas Bambas (que
hasta ayer aiin se mantenia)
seinicié enlatercerasemana

Consumo diario de electricidad de

empresas mineras

(Gwh - Promedio 7 dias)
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BCR. La producciondela
mineria metilica se redujo
3.9% en el tercer trimes-
tre del 2021 versus igual
periodo del 2019, seiiala
el BCR.

L

Cobre. La extraccién del
metal rojo se contrajo
5.2% en el tercer trimestre
del 2021 versus el 2019.

-

Térmicas. Su preduccidén
fue menor en 19% en no-
viembre uitimo.

de noviembre, y tras 28 dias
llevé el sabado dltimo apara-
lizar completamente su pro-
ducciénde cobre.
Macroconsult, sefialoque,
con laparadade operaciones
delacitadamina, suconsumo
eléctrico pas6 de 140 mega-
vatios (MW), a6 MW, loque
reflejé una caida del 96%.
DiegoDiaz, especialistaen
energiade Macroconsult, se-

nald a Gestion que la parali-
zacién de Las Bambassin du-
davaaimpactareneldesem-
peiio de diciembre y, depen-
diendode cudnto seextienda
esamedidade fuerza, podria
llegar aafectartambién ene-
ro proximo.

“En ese sentido, debemos
esperar un crecimiento mas
bajo en los préximos meses
que seré reflejo de la menor
produccién minera”, estimo.

Grandesusuarios
Engeneral, Diazadvirtio que,
pese al crecimientodela de-
manda eléctricaen 3.1%de
noviembre, se esta viendoun
comportamientodiferencia-
do, conun menordinamismo
de los grandes usuarios (con-
sumidores con demanda de
masde 10 MW).
Ennoviembre lademanda
deeste grupo creci6 1.1%res-
pectoanoviembre del 2020y
1.6% respectoaigual mes del
2019, precisé. Mientras que
lademandadelrestode usua-
rios crecio 4.6% respectoa
noviembre del 2020, anotd.




PLAN DEL MINEM

Sector electricidad planea
APP por mads de US$ 1,350
millones de inversion al 2030

Son 13 proyectos que han
sido encargadosa
Prolnversion parasu
licitacién enlos préximos
afios. Unos nueve de ellos
yaestan en proceso de
convocatoria.

JAVIER PRIALE
javierpriale@diariogestion corm.pe
Eliiltimo diadel afio 2021, el
Ministerio de Energia y Mi-
nas (Minem) publicé el In-

forme Multianual de Inver- .
siones en Asociaciones Pii- -

blico-Privadas (APP) del
subsectorelectricidad, en el
cual se plantean 13 proyec-
tos paraampliarlacobertura
delservicio eléctrico.

Los proyectos encuestion
suman mas de US$ 1,350
millonesyestan programa-
dos para que sean concesio-
nados hasta el afio 2030. Se-
gun el informe, todos los
proyectos ya fueron encar-
gados aProlnversién parasu
licitacién.

Sinembargo, segiinla car-
tera de proyectos que actual-
mente tiene Prolnversién en

" elsectorelectricidad haynue-
vedeestosen procesode con-
vocatoria. Los que ahora se
incluyensonlosITCenlacey
subestadionesenlca, Lamba-
yeque, CajamarcaySan Mar-

GEC

Demanda. Hay mas necesidad de eleclnciﬁd por parte de la poblacidn.

tin. Estos son considerados
€Omo proyectos en madura-
cion (vertabla).

Financiamiento
Segtin el informe de APP del
Minem, los proyectos se en-
cuentran calificados como
autofinanciados, por lo que
nodemandardnningtincom-
promiso de pago que utilice
recursos publicos o desem-
bolso por parte de ninguna
entidad publica, ni empresa
estatal.

Se precisa que los proyec-
tossefinanciardnconel “pea-
je” de transmisién que se in-
cluyeenlastarifasdeenergia

eléctrica que es pagada por
losusuarios. “Todos los cos-
tos que se tengan durante su
desarrollo seranresponsabi-
lidad de las concesionarias”,
refiere el documento.

Dentro del sectorenergia,
Prolnversién también tiene
dentro de sus proyectos en
maduracién el Gasoductodel
Sur,ahora denominado SIT
Gas, el cualhasta el momen-
to no tiene valorreferencial
delainversidn que se necesi-
tard para su continuacion,
puesel proyectoseencuentra
paralizado luego de los es-
candalos de corrupcién de
Odebrecht.

AL 2020
Demanda de
electricidad
se elevo

El informe del Minem
sefiala que la demanda
maxima de la energia
eléctrica en el afio 2020
fue de 7,125 MW, lo que
implica un crecimiento
aproximado de 1.93%
en comparacion con el
afio 2019.

Seiiala que la produc-
cion y demanda eléctri-
ca en el sistema a inicios
del afio 2020, presentd
niveles parecidos a los
registrados a inicios

del afio 2012, por la
estricta cuarentena de
dicho afio.

“El comportamiento del
subsector electricidad
permite suponer que el
crecimiento sostenido
de los dltimos afios
continuara en el futuro
¥, por ende, la necesidad
de incrementar la oferta
a igual ritmo”, refiere el
documento.

Lista de proyectos planieados como
APP del subsector electricidad

Nombre

Linea de Transmision
500 kV Subestacion
Piura Nueva - Frontera

SE. Nueva Carhuaquero
220 kV

Enlace 220 kV Reque-Nueva
Carhuaquero, subestaciones,

Fiura, Tumbes

Lambayeque,
Cajamarca

S.E. Nueva Tumbes
220/60 kV - 75MVA y
LT 60 kV Nueva Tumbes

SE. Piura Este 100
MVA 220/60/23 kV

Enlace 50 kV Husnuco-
Tocache-Celendin-Trujillo,
ampliaciones y subestaciones
asociadas

2026

Tumbes

Husnuco, Trujillo
y PFiura

Enlace 500 kV Celendin- Piura,
ampliaciones y subestaciones
asociadas

Piura

Enlace 500 kV San losé -
Yarabamba, ampliaciones
y subestaciones asociadas

Arequipa

Enlace 220 kV Ica-
Poroma, ampliacones y
subestaciones asociadas

ITC Enlace 220 kV Piura
Nueva - Colan, ampliaciones
y subestaciones asocladas

ITC SE Lambayeque Norte
220 kV con seccionamiento
dela LT 220 kV Chiclayo Oeste
-laNifia/Felam, ampliaciones
y subestaciones asodadas.

ITC Enlace 220 kVCaclic-

Jaén Norte (2 circuitos),
ampliadiones y subestaciones
asodadas.

ITC Enlace 220 kV Belaunde
Terry — Tarpoto Norte

(2 drcuitos), ampliaciones y
subestaciones asodadas.

2024

FUENTE: Informe Multianual de Inversiones en APP del subsector electricidad
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. electrificacion que beneficiarsd a més de 70 familias
‘Municipalidad provincial de Calca firma convenio
con Electro Sur Este

LQis M. Hancco Quispe

La Municipalidad provin-
cial de Calca y Electro Sur
Este, firmaron un conve-
nio para la ejecucion de
sistemas de electrificacion
en los sectores de Sayhua-
pata, Cedroyoc, Charan de
la comunidad de Huaran
distrito de Calca, electri-
ficacion que beneficiara a
mas de 70 familias.

La firma de convenio se
realizd con el gerente ge-

Ing. Freddy Gonzales de la
Vega con la presencia del

alcalde Adriel Carrillo Ca-
jigas de la municipalidad -
provincial del Calca.

Ejecutaran .éiStemas de electrificacion en los sectores de Sayhuapata,,
Cedroyoc, Charan de la comunidad de Huaran distrito de Calca,

El convenio firmado con-
siste de trabajos en redes
como alumbramiento pu-
blico, instalacién de tras-
formador, conductores auto
portante, tablero de distri-
bucién y trabajos de redes
secundarios que consta de
instalacion domiciliarias.

La municipalidad provin-
cial de Calca en este pro-
yecto aportara con 30 mil
soles y la empresa Electro
Sur Este con un monto su-
perior a 64 mil soles.




MAS DE 10 MILLONES DE SOLES SE INVIRTIERON EN
PROYECTOS DE ELECTRIFICACION EN LA REGION CUSCO

La electricidad ademas de ser un servicio, es una necesidad basica a la hora
de realizar una gran cantidad de actividades en la vida diaria, mas aGn ahora
que la nueva normalidad se ha instaurado e implica desarrollar la mayoria de
actividades de manera remota. La energia es de vital importancia para el
desarrollo social y humano.

Elsctro Sur Este ha inaugurado hasta la fecha mas de 30 obras en la region de
Cusco, invirtiendo mas de 10 millones de soles en diferentes obras de
ampliacién y mejorarmiento del servicio eléctrico, que se ejecutaron en las 13
provincias de la regién cusquena.

Durante el mes de diciembre las inauguraciones no se han detenido, la
empresa electricista entregé las obras: “Sistema de Distribucién de Media y
Baja Tensién en la A.PV. Las Lomas de Alto Qosqo, distrito de San Sebastian”
y “Ampliacién de Redes de Distribucién Primaria, Secundaria de la APV Villa
Mirador San Jerénimo, distrito de San Jerénimo”, que lograron llevar este vital
servicio a mas de 1700 nuevos clientes.

El trabajo tenaz de Electro Sur Este continla pues este fin de semana se

entregaran dos nuevas obras de ampliacion del servicio eléctrico en la

provincia de Calca, los mas de 390 pobladores de los sectores de Hukiy

Acamperayoc seran favorecidos con la llegada de la electricidad, dichos

trabajos demandaron una inversién de méas 223 mil soles, obras que seran

entregadas a la poblacién calquena por el Ing. Carlos Centeno Zavala, Director
. de Electro Sur Esfe.

" De esta manera la empresa de distribucion de energia eléctrica viene
cumpliendo el compromiso de llevar energia limpia y permanente a los lugares

mas alejados de nuestra region, generando asi nuevas y mejores Ingeniero Carlos Guillermo Martin Centeno Zavala, develando

placa recordatoria de la inauguracién de obras de
electrificacién en el Valle Sagrado

oportu’?ﬁfi'dades de desarrollo econdémico a sus habitantes.




~ INGENIERO CARLOS CENTENO ZAVALA
INAUGURARA OBRAS ELECTRICAS EN CALCA

Este fin de semana, el Ingeniero Carlos Martin Centeno Zavala, Director de Electro Sur Este, enlregaré dos nuevas obras de
electrificacion en el Valle Sagrado de los Incas, a las poblaciones de Huki y Huaran en Calca, los que abandonaran para siempre el uso
de velas y mecheros para recibir los beneficios del suministro eléctrico limpio y permanente. En ambas poblaciones se han instalado
- 28 luminarias de vapor de sodio con las cuales las calles en horas de la noche presentaran tanta claridad como si fuese de-dia. La
inversién que demando dichas obras bordea los 223 mil soles y benefaclaré alrededor de 400 personas.

Ingeniero Carlos Guillermo Martin Centeno Zavala, Director de
Electro Sur Este, entregando obras de electrificacién en Calca \

La empresa regional de servicio publico de electricidad ELECTRO

SUR ESTE, cuyo ambito de operaciones abarca las regiones de:
Cusco, Apurimac, Madre de Dios, la provincia de Sucre en la regién
de Ayacucho, el distrito de Cayarani en Arequipa y poblaciones
punenas, sigue entregando energia eléctrica limpia y permanente a
diferentes comunidades de su vasto territorio’

En el transcurso de los meses de octubre y noviembre del afio en
curso, la compania electricista inauguré obras de electrificacién
consistentes en ampliaciones: y mejoramiento del servicio de
energia eléctrica, asi como la implementacion de sistema de
alumbrado publico en : Sicuani, Velille, Yanaoca, San Jerénimo y

San Sebastian, beneficiando a mas de 3 mil 700 habitantes.

invirtiendo un millén 595 mil soles, dineros provementes de los

~ recursos propios de la empresa.

. ELECTRO SUR ESTE, para cerrar con broche de oro, el denodado

trabaje de ampliacién de su frontera eléctrica desarrollado durante
el 2021, los dias 09 y 16 de‘diciembre entregara a las poblaciones

- de Accha en la provincia de Paruro y Livitaca en Sante Tomds, otras

dos obras de electrificacién, que serviran para que sus habitantes

‘accedan a un mejor nivel de vida y asegurar el bienestar de sus

futuras generaciones.




extrema

Segiin encuesta de Apoyo
Consultoria, el 58% de

empresarios estan preocu-
pado porla posible victoria
decandidatosradicalesen
elecciones subnacionales, ¥
52%temeavancede
propucsia para Asamblea
Constituyente.

WHITNEY MINAN CABEZA
‘whitney.minanE@diaringestion.campe
Eldltimeosondeo realizado
entre los ejecutivos de las
mds de 300 empresas e ins-
tituciones clientes del Ser-
vicio de Asesorfa Empresa-
rial (SAE)} de Apoyo Consul-
torfa(entreel 10y 15 deeste
mes), sigue reflejande una
fuerte cautela empresarial,
pero menos extrema quelo
registrado en los primeros
meses del Gobierno de Pe-
dro Castillo.

Asl, el indice de confianza
empresarial parainvertirse
MANCUVOESn terreno pesimis-
ta, pero con cierta mejora
desdelamedicidn previa, da-
do que pasd de -24 puntosa
-12 punics en diciembre.

Este resultado se alinea
con laencuesta de expecia-
tivas macroecondmicas del
Banco Central (BCR) de no-
viembre, donde lasexpecta-
tivas de inversidna tres me-
sescayeron a43.3 puntos,es
decir, atramonegativo.

Entanto, el Indice de con-
fianza para contratar perso-
nal de Apoyo Consultoria
disminuyé ocho puntos: de
10asolo? (se mantuvoente-
rreno positivo). “Probable-
mente algunas sefales de
desaceleraciénen larecupe-
racidn de la demanda y
anuncios preocupantes en
materia deregulacion labo-
ral expliquen este ligero
ajustealabajaenlaconfian-
zapara contratar personal”,
refirid elinforme.

CONFLICTOS
SOCIALES

DISMINUVE CONFIANZA DE EMPRESARIOS PARA CONTRATAR PERSONAL

Conflictos sociales

para 81%

GEC

192 en noviembre, donde el 64.3%

eran por temas socicambientales, informé la Defensorfa.

SOI preocupacion
de ejecutivos

2022: preocupacion ante posibles
riesgos para el entorno de negocios’

% de gjecutivos

W Ninguna o baja preocupacton. B Preccupacenmoderada B Preocupacidn extrema

Intensificacton de conflictividad
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hidrocarburos
wicloria notoria de candidatos:
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Confianza empresarial
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Victoria de Pedro Castillo
Frin e TRt

Enel 2022

EL Perii crecerd moderadamente y habra oportunidades de
inversidn, a pesar de laincertidumbre politica y de los problemas

de gestidn del Estado
% de elecutivos

Total o mayorEramente
de acuarda

2%
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Preocupadones
Sumado aunaconfianzaque
noselograrecuperardeltodo,
elsector corporativo peruanc
cansidera que hay riesgos so-
breelentorno denegociosdu-
rante el proximo afio gue es
clevado endistintos frentes.
Esasiqueun 81%deloseje-
cutivos sefialé guela intensi-
ficacion de la conflictividad
social alrededor de proyectos
minerosyenergéticos repre-

sernta una preocupacién ex-
tremaparaellos, enlineacon
los sucesos delasiiltimas se-
manas.

Por ejemplo, la mina Las
Bambas (en Cusco) se vio
obligada a detenersusopera-
ciones eliltimo sdbado des-
pués gue comunidades de
Chumbivilca bloquearan el
corredor minerodel suryfre-
naran el ingreso y salida de
suministros.

FUENTE: Sondec SAE - Didembre 2021~ -

En segundo lugar, una
eventual victoriade candida-
tos “antiinversion privada”en
las elecciones regionales y
municipales de octubre del
2022 constituye una preocti-
pacién extrema parael 58%
delosejecutivos.

AsambleaConstiluyente

Aunque es untemaqueyang
semenciona con recurrencia
desde el PoderEjecutivo, ain

Total o meyontariamente
en desacuurdy

— 8%

Ligeramente en
desacuerdn

15%

el52% delos ejecutivos man-
tiene una preocupacidn ex-
trema ante posibles avances
para la convocatoria a una
Asamblea Constituyente.

Sibien inicialmente fue un
estandarte del partide Perti
Libredurantela campafapre-
sidencial, elGobiernohamen-
cionado que cualquier cambio
a la Constitucion se harfa
dentro delos cauces constitu-
cionales correspondientes.

'orm:suo .

Crecimiento
moderado y
oportunidad
de inversion

Al cierre del 2021, una

| proporcion mayoritaria

del sector empresarial

| corporativo quisiera tener

una lectura optimista de
la marcha de susnegocios
a pesar de las difieultades
actuales.

Este mes, a los ejecutivos
de las empresas suscritas
al SAE se les preguntd qué
tan de acuerdo oen des-
acuerdo estarian con la
siguiente ién: “En

habr4 oportunidades de
inversion, a pesar de lain-
certidumbre politica y de
los problemas de gestion

" del Estado”.

El 22% afirmé que estaban
total o mayoritariamente

| de acuerdo, mientras que

45% dijo que estaban
ligeramente de acuerdo.
Es decir, dos de cada tres
empresarios consultados
tienen la percepcitn de
que en el actual contexto
atin es posible encontrar
mercados o segmentos
atractivos para la apuesta
empresarial.




Gobierno inicia
el ano con los 2

conflictos mas

complicados del pais

PENDIENTE. Chumbivilcas gestiona sus demandas y Loreto espera
ser atendido 2l 15 de enero. La Secretaria de Gestion Social y
Dialogo sefala el compromiso del Ejecutivo.

Elizabeth Prado

Eliiltimo reporte de Defensoria
delPueblo indica que en el pais
existen 199 conflictos sociales.
Deellos, el 64,3% son de tiposo-
cicambiental, rango que se man-

tienedesdeel afio 2007, También
refiere que los mayores casos se
encuentran en Loreto (29) y
Cusco (18). Es decir, en el circuito
petrolero de Ia Amazonia y en el
corredorminerodel sur.

La primera ministra Mirtha

Vasquez ha logrado una tregua
enambasregionesconlaprome-
sade iniciarel didlogo.

Asi, 130 de diciembre llegd
ala comunidad chumbivilcana
de Huininquiri,en Cusco, juntoa
Cirlco ministros y fres viceminis-

Conflictos en el circuito petrolero y el

LOTE 192 distrito de
Andoas, prov. Datem del
Maranon. Distritos Tigre
v Trompeteros, provincia
de Loreto

Probablemente opere:

? Petroperu

Sk

LOTE &
Enlos
distritos de
Trompeteros
¥ Urarinas,
provincia de
Loreto.

Opera la

CHUMBIVILCAS, CUSCO.

Comunidades de esta provincia
mantuvieron bloqueada esta

via desde el 19 de
noviembre
pasado.

1

mos. Encincohoras el Ejecutivo,
los comuneros yla minera Las
Bambas arribaron a acuerdos
preliminares sobre presupuesto
para el saneamiento fisico legal
delcorredor, posteriorasfaltado
ymantenimiento de estaviacon
participacion de las comunida-
des. Inclusion de comunidades
como areas de influencia mine-
ra por parte de la empresa Las
Bambas. Discusion sobre lam-
tervencion de las comunidades
en la cadena de valor de la em-
presamineracomo prestadares
de servicios, entre otros. Los
acuerdos definitivos se tomaran
en lareunion de los grupos de
trabajo el 18y19deenero.

La Amazonia en alerta

Loqueleesperaalapremier Mir-
tha Vasquez en la Amnazonia son
demandas embalsadas y acuer-
dos incumplidos por sucesivos
gobiernos. En sulucha poral-
canzar justicia ambiental, sodial
y economica, las comunidades
hancreadolaplataformaPueblos

corredor minero

LOTE 67 entre los distritos
de Mapo v Tigre, provincias

de Loreto y Maynas.

Opera la empresa:
PERENCO

LOTE 95 distritos de Capelo,
Tapiche, Requena, Emilio San
Martin, Puinahua, Alto
Tapiche v Soplin, en la prov.
De Reguena

Opera la empresa:

L& REFUBLICHA

Ccapacmarca

¥ Cruzpampa

+ Ccapacmarca
+ Cancahuani

+ Sayhua

+ Huascabamba
+ Tahuay

Velille

v Hatun Ceollana
t Tuntuma
Livitaca

+ Huaylla Huaylla
Chamaca

+ Tincurca
Laccaya

Santo Tomdés
¥ Huininguiri

Colquemarca

+Ahuichanta
Huisuray

F¥anque Lacca
Lacca

ridlapa Naupa
Japo Urinsaya

Afectados porla Actividad Petro-
lera (PAAPYy comotaltomaronla
Estacion 5 del Oleoducto Norpe-
ruanoy expandieron su protesta
en cuatrolotes petroleros.

Tras 74 dias, el 14 de diciem-
bre decidieron liberar la instala-
cién de bombeo de crudo luego
de dialogarcon el Ejecutivoy Pe-
troperil. Pero, log demas frentes
siguen movilizados, segin refie-
re elasesor kiclwa de la platafor-
maPAAP, José Fachin.

"Estan firmes en el Lote 67,
el Lote192,¢l Lote 8, el Lote 95y
en el circuito del OleoductoNor-
peruano, como Ramal Nerte y
Tramo 1", precisa.

El acuerdo que tienen los
amazonices con la Presidencia
del Consejo de Ministros es ini-
ciar una mesa técnica el 15 de
enero en Iquitos. Esperan que
en eseespacio seanalice laagen-
dadelos pueblosindigenasycon
esa base el Gobierno procedaa
suimplementacion.”

Dicha agenda incluye la re-
negociacion de los contratos
petroleros, lahomelogaciin de
laley de distribucion del canon
paralos distritos productores de
petroleo, el tema dela Comision
delaVerdad, laremediacionam-
biental yelfideicomiso indigena,
entre otros pumntos.

"Estamos pendientes del 15
de enero. En el caso de que no
sedélareunion propuestaporel
Estado, nuevamente setormaran
medidas como el cierre dela Es-
tacidn 5. Es lo que han decidido
lasfederaciones”, anota Fachin.

Desde el Ejecutivo

La secretaria de la Secretaria de
Gestion Social y Dialogo dela
PCM, Giselle Huamani, sefiala
queelEjecutivotiene el compro-
miso de retomar las reuniones
con los pueblos del circuito pe-
trolero enla primera o segunda
semana de enero. "Estamos en
es0", mendona.

También refiere que en el
grupo de conflictos socicam-
bientales hay varios casosque
estan siendo encausados; como
elde Puno, cuyas cuencastienen
anos de contaminacion. O el de
Moguegua, donde la poblarcion
ha cuestionado fuerternente la
contaminacion del rio Corala-
que.IenalhechooourreenLaLi-
bertad, lo que generdla protesta
delosronderos.

"Este tipo de casos son los
que estamos trabajando el ma-
yor mimero de instituciones
como Ambiente, Energia y Mi-
nas, Agriculnura, Presidenciadel
Consejo de Ministros, Salud. Es
responsabilidad del Estado ha-
cer un esfuerzo para entender
alapoblacion, entender sus de-
andas, quéesimportantepara
ellos, cuiles son sus urgencias.
Siesunreto, es responsabilidad
del Estado buscar estar presen-
tesatravésdelos servicios piabli-
cos, de infraestructura, que en
realidadapoblacién debe tenier
garantizada" , explica Giselle
Huamani. ¢
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RECOMENDACIONES PARA TENERUNESTADO MASEFICIENTE

" Reflexiones paralapolitica publica actual

05 \’\";U.{!O
Molina

Director Sfecufivods la Redile
Extudiosparee! Desarrslo (tedes)

casiunmes del inicio de es-

te gobierno, me permitore-

flesionarsobre tres aspectos

quecreo aue deben guiar la

politica publicaen el Perien
Ios sighientes meses.

Una verdadera revolucion. Atodoslos
peruanos debien nos duele profundamente
quernuchos de nuestros compatriotas vivan
enestadode pobreza. Lasduras condiciones
devidaque debensopormrdemandande to-
dosNOSOTos COMPOMISD Y acciones conore-
tas. Adiariose repiten escenas de hombresy
mujeresque deben caminar unlargo frecho

- paraobtener agita de loscamiones cisternas
parasusviviendas, de padres que no consi-
guen medicinas enlas postasmedicasode
nifiosquenclograneniasescuelaspublicasla
=ducacionqueles permita avanzar ensusvi-
das. Definitivamente, debemoscambiaresta
situacion. Algunoscreenque, parahacerlo,se
requisre’‘cambiarlo todo” Pere, jesaesreal-
mentelarevoluciénquerequierenlosperua-
nos? s Parquéno pensat que quizasen gran
medidalo que verdaderamente necesitan
los peruanos mas vulnerables paramejorar
subienestaresun Fstadoquelos acompaney
lesbrinde. atravésdeserviciospriblicosde ca-
lidad, lasoportunidadesquenotienen? ;Esa
noserfaacasounaverdaderarevolucion?

Para entender mejor este punto, Veamos
el casoconeretodel aguaysaneamientoenel
pafs. Como sefiala Videnza, al 2019, aproxi-
madamente 2,5 millones de personasenel
ambito urbano y'5 millones en el &mbito ru-
ral no contaban conaccesoa serviciosde sa-
neamiento. Para cerrarla brechaenagua
v saneamiento, se necesitabaalrededorde
S/49miimillones. Puesbien, apesardeque,
entreel 2017 y€12019, se invirtio el 35%de
lonecesario paracerrardichabrecha, solose
hatenidoavancesde13%enaguays8iiensa-
neamiento. s Porquéocumeesto? Ineficiencia
y corrupcion forman parte decididamente
de larespuesta. Alzo semejante ocurreen

sectores como educaciony salud, en donde
elpresupuestose hatriplicadoen lostiltimos
diezafios, perocercade cuatrode cadacineo
postas medicasy lamitadde las escuelas tie-
neninfraestructurainadecuada. Elproblema
defondoesque,apesardequelasconomiaha
generadolos recursasparamejorarlascondi-
cionesdevida de losperuanoes, estosnohan
sido empleados adecuadamente. Quizasla
verdaderarevolucionse enctientra entonces
enlaconsrruccicndeunBstadocapazde usar
eficientemente y SincOrTUpEiON estoSreclrsos
enbeneficio delosmdspobres. Convendria,
msis bien, enfocarse en mejorarla capacidad
estatal en las dreas que va se vienen gestio-
nandoy que impactan directamente en el
bienestarde las personas, antes que pensar
enquénuevasdreasdebeintervenirel Estado
(todaviarecuerdo, porsjemplo, lapropuesta
deunaserolineadebandera). Y este cambio
generarfaresultados concretosen lavidade
los peruanos: menos hombres ymujeres que
debenbuscar el camién cisterna y masninos
queaprerdenenescuelasconinfraestructura
decalidad.

Funcionarios publicosidéneos. So-
lo entendiendolamagnitud del problema
querepresenta paralos peruanos las pocas
capacidades de nuestro Estado es que se
comprendera lo Importante que es contar
con funcionarios piiblicos idéneos. En ese
sentido, resulta fundamental contar con

pETsoTias capaces, probasy con experien- -

cia, que liderenlos diferentes estamentos
del Estado. Lamentablemente, lasprimeras
designaciones del Gobierno no parecen ir
enesaditeccion, connombramientosenlos
queabundan personascuestionadas, conde-
nuneiase pocaexperiencia. Aestoseledebe
somarelanuncio de reducir los salarios de
Ips principales funcionarios del Estado, Co-
monosreciierdael Anticormuption Resource
Centre, losbajossalariosenlos gobiernosde
lospafsesendesarrollonosoloserelacionan
con unamenor eficiencia delaparato esta-
tal, sino también con mayores niveles de
corrupeion. s deeir, agrava justamentelos
desprincipalésproblemasdelosqueadolece
nuestroendeble Estado.

Politicas publicas basadasen eviden-
cia. Unamedida de politica pliblica errada
puede tener enormes consecuenciasnega-
tivas sobrelavida delosperuanos, en espe-

cialde los mas necesitados. Para definirque
politicas se deben llevaracabo y cualesno,
es fundamental contarcon un diagnostico
correcto de la problematica, asi como dis-
poner de aceiones concretas de las quese
tenga evidencia sobre susresultados positi-
vos. Desarrollar politicaspublicas basadas
enevidenciaeslainicaformaquetenemos
de asegurarnos que los recursos publicos
generaran efectivamentelos resultados es-
perados (porejemplo, politicas sociales que
logren reducir la pobrezade maneraacele-
rada). Lamentablemente, el Peri dela cé-
cadade 1980 fueunlaboratorio de politicas
erradas. Muchadelareduccion debienestar
delas familias peruanas, cuyosremanentes
sufrimos hasta hoy, se gestaron en ese pe-
riodo de irresponsable manejo econdmico.
Debemosdecididamenteaprenderde esoy
norepetirloserroresdel pasado: m

oo

“Resulta fundamental,
conlarconpersonas
capaces, probasy

con experiencia, que
liderenlosdiferentes
estamentos del Estado”.
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CONSECUENCIAS A LARGO PLAZO

Diga que tanto usa su smartphoney le
diremos qué dolencias 2.0 le aguardan

Un usuario puede pasar en el mévil cinco hora

KAREN ROJAS ANDIA
karen.rojas@diariogestion.com.pe
Esprobable quenibien desperto es-
tamaiianaloprimero que tomé ha-
yasidosucelular. Tampocoesde ex-
trafiar que lo haya hechomuchasve-
ces en el dia porlapsosindefinidos,
yenelhorario de trabajo, sinoesel
moévil, es el teclado.

Unainvestigaciénde laUniversi-
dad de Nottingham Trent de Reino
Unido determiné que los usuarios
cogemosnuestroteléfonoen prome-
dio 85vecesaldia, dedicandole cer-
cade cinco horas.

Esoes, mdsomenos, unterciodel
periodoque estamosactivos. jAlgu-
navezhapensado encémoesto pue-
de impactar en sus musculos?

Todo estilo de vida tiene conse-
cuencias, y una pueden serlas do-
lencias derivadas del uso excesivo
delasnuevastecnologias. Conel fre-
cuenteuso del smartphone, la mus-

culaturade las manos puede llegar
aresentirse—dada la constante pul-
sacidn—ocasionando diversas pato-
logias queinclusose prolonganalas
mufiecas.

Doloresporsobreutilizacion

La tendinitis de Quervain (o conoci-
docomosindrome depulgaratasca-
do) se estd convirtiendo en una de
lasdolenciasmas frecuentes. Loque
implicalainflamaciéndelostendo-
nesextensoresypoleas(estructuras
anatémicas quelosrodean) relacio-
nados al constante movimientodel
pulgar.

Aungue, para Alberto Figueroa,
traumatdlogo delaClinicaInterna-
cional, elembarazoylasenferme-
dades reuméticas pueden causar
estemal, los trabajos repetitivos y
sostenidos por accionar el mévil
también producen inflamacién de
tendones.

|STOCK
Diagnéstices. El pulgar
__en gatillo, o sindrome del
‘tuneldel carpo, se cuentan
~ enire las dolendias.

s al dia. Algunas partes del cuerpo
pueden verse afectadas, pero ello no es percibido hasta que el dolor aparece.

Diversidaddelesiones

No es la tinica lesion, segin Mirko
Tello, especialista en manoy codo
delaClinica RicardoPalma.

Otra consecuenciadel empleo ex-

cesivo del teléfono es el ‘pulgaren
gatillo’, referido al dolorenla parte
palmardelabase del pulgar, acom-
pafiado, enfases avanzadas, deblo-
queo del movimiento deldedo que,
alliberarse, genera un ‘sobresalto’
que aveceslibera un sonido.
. Seginexplica Tello, elsindrome
deltiinel del carpo esotra dolencia,
que consiste enlainflamacidn alre-
dedordelnerviollamadomediano,
ubicado en el centro de lamufieca.

Ante esto, coinciden Tello yFigue-
T0a, se precisa prestar atencién ape-
quefios sintomas. Entrelos signos
quedebenponerenalerta, estanuna
sensaciénde entumecimientoenma-
nosorigidez—inicialmente—duran-
telasmafianasodoloresenmufiecas.

| LAS CLAVES

Alternando. Tello sugiere evi-

tar actividades repetitivas por
periodos prolongados, asicomo
alternar el uso de los dedos, a fin
de no sobrecargar a ninguno.

Pausas. También se reco-
miendanpausas de 10 minutos
cada hora, para hacer ejercicios
de estiramiento y contraccién de
dedos que impliguen los misculos
que van del codo al hombro.

Operarios. Para Figueroa, los
trabajadores que manejan

| maquinarias usando solo sus ma-

nos toda una jornada deben tener

periodos de reposo y de rotacion.

Casos extremos. En casos
rebeldes y crénicos, se
indican infiltraciones y has-
ta tratamiento quirdrgico, lo
que supone fratamientos mas
invasivos, coinciden los médicos
consultados.

Tello indica que también puede
haber fatiga cuando se digita. Pero
hay molestias que pueden ir mas
alla, como dolorirradiadoal codo.

Molestias que se despliegan
Notodose concentraenlasextremi-
dades. Las molestias pueden tam-
bién extenderse a la zona de hom-
brosycuello, querecibensobrecarga
por la posicién que se adopta para
usar dispositivos. Laconstante incli-
nacion de lacabeza genera“altera-
cionesen lacolumna cervical provo-
candoinestabilidad yrigidez”, decla-
ra el doctor Claudio Zurlo aInfobae.
Solounusuario promediotranscu-
trededosacuatrahorasal diaconla
cabezainclinada dando lugar al de-
nominado cuello de WhatsApp, que
sediferenciapor general;galor deba-
jodelanucayenlazonacervical . El
sedentarismoylasmalasposturasno
hacenmasqueempeorarlasituacién.




lado oscuro

delaredsocial
mas influyente

Revelacionese Documentosfiltradosdetallan como
FBalentéladesinformacion, minimizosuimpacto
negativoypriorizé las gananciasde laempresa.

GISELLA LOPEZLENCI

Aunqueparalosmasjévenes
y adolescentes, Facebook
(FB) es unared social “pa-
' rapersonasmayores”, su in-
fluenciaentodaslascapasde
lasocdedad mundial esinne-
gable. Poreso, lasrevelacio-
nesde los ‘Facebook Papers’
queseestandandoaconocer
desdeel luneshan sidonefi-
cia por mostrar lo poco que
hahecholaempresade Mark
Zuckerbergparacombatirla
desinformaciénmientrasen
simultdneosusgananciasse
siguendisparando.

Los documentos estan
siendo publicados por un
consorciode 17 medios, que
incluyenlacadenaCNNylos
diarios “The New York Ti-
mes”y “Washington Post”, y

sebasanenlasfiltracionesde.

Frances Haugen, unaexem-
.pleada de Facébook que se-
- manasatrassepresentoante
elCongresoestadounidense
paraalertarsobrelaspracti-
casdelacompafifa.
Susdenunciasabarcanva-
rios frentes, desdelos esfuer-
* zpsdeFBporganarunamayor
audiencia hastaeldafoque
sus plataformaspueden ha-
ceranifiosyadolescentes,ysu
presunto papelenla promo-
ciéndelaviolenciapolitica.
Como sefialala agenecia
AP, los documentos reflejan

como lamillonaria empresa
demord, odirectamenteig-
noro, los esfuerzos parare-
solver los perjuicios que la
empresacausa o magnifica.

Normalmente, FBevaliia
las publicaciones segiin el
interés que generan, lacan-
tidad de “me gusta”, “me
enfada” o “me entristece”,
comentariosy de veces que
son compartidas. Esa forma
deevaluarfunciona con pu-

TRES'PECADOS'

===1.05 empleados de FB
ofrecierondesdemarzoso-
lucionesparacontrarrestar
ladesinformacionsobrelas
vacunas, pero la empresa
lasignoroyrecién en abril
hizo algunos cambios,

==I'Bnohapodidogenerar
soluciones para detectar

. el contenido nocivo en dis-
-tintos lenguajes. Informa-

ciones que promueven la
intoleranciaoelterrorismo
proliferanenregionesvola-
tilesdel planeta.

~=Apple amenazo conre-
tirarlas aplicaciones de FB
e Instagram porque estin
siendousadas paralacon-
tratacionilegal de perso-
nal doméstico en el Medio
Oriente.

blicaciones inocuas, como
recetas de cocinay fotos de
perros. Perolos documen-
tos del propio FB sefialan
que cuando se trata de te-
mas que generan divisio-
nes—comolapolitica, lare-
ligion o las vacunas—, esa
forma de catalogar publi-
caciones alimenta la pola-
rizacion, el extremismoy
ladesinformacion.

Los esfuerzos internos
paramitigar esos proble-
mas a menudo son aban-
donados cuando las solu-
ciones conspiran contra el
crecimientodelaempresa.

-Tibiadefensa-
Zuckerbergvahadichoque
sequiere pintar unaimagen
falsade Facebooken baseal
usoselectivodedocumentos
filirados. “Tenemosunacul-
turaabiertaquefomentala
discusiony la investigacion
sobre nuestro trabajopara
avanzarentemascomplejos
guenosonespecificosdeno-
sotros”, expresoaCNN.

“Estos articulos parten
deunapremisafalsa. Si,so-
MOSUNNegocioyqueremos
ganar dinero, pero laidea
dequelohacemosaexpen-
sasdelaseguridad oelbien-
estardela genterevelauna
faltadeconocimientoscbre
nuestros intereses comer-
ciales”, hadicho FBenun
COMURNICAAO.



SALUD MENTAL

LASALUDMENTALENTIEMPOS DELCOVID-19

La “pandemia de soledad”

ANDRES .
Oppenheimer

Periodista

espuésdeleervariosestudios
segtin los cualesel COVID-19
ha acelerado una “pandemia
desoledad”, que esta hacien-
do aumentar enormemente
los casos de depresion, ataques cardiacosy
otrasenfermedades, decid{llamara quien
quizd sea la funcionaria mejorsituada del
mundo para hablar del tema; la ministrade
laSoledad de Gran Bretania.

Queria saber si el Reino Unido estd ga-
nandosubatalla contralasoledad ysi estdn
haciendeoalgo quedeberiamosemularenel
resto del mundo. Ylarespuestaalailtima
preguntaes que probablementessi.

Labaronesa Diana Barran, ministra de
la Soledad del Reino Unido, me dijo que su
puestofuecreadoenel 2018, despuésdeque
una comisién parlamentaria sobre lasole-
dad concluyeraque9millonesdebritinicos
sesentfansolosyqueestoleestabacostando
una fortunaal paisen gastosdesalud.

Asimismo, estudios estadounidenses ci- *

tados porla Administracién de Recursos y
Servicios de Salud muestran que lasoledad
estanletal como fumar15cigarrillosal dia,
yquelafalta derelaciones personales estd
asociada con un aumento del 29% en las
enfermedadescardiacas,

Losproblemasdelasoledad sehanagra-
vado con las cuarentenas del COVID-19,
quehanobligadoala genteaaislarseensus
casas, sinveraamigosy familiares.

En febrero, Japon cre su propio Minis-
teriodelaSoledad. Yunestudioreciente de
laBrookings Institutionen Washington D.C.
recomendd al Gobierno Estadounidense
crear un grupo de trabajo interministerial
paracombatiriasoledad.

Barran me dijo que las soluciones mas
efectivas para combatirla soledad son las
“hipetlocales”: darleayuda financiera, a ve-
cesdetansolounospocoscientosdeddlares,
a las asociaciones vecinales ya existentes
como los coros, grupos de baile, pequefios
proyectos de jardineria y equipos deporti-
vos barriales. '

El Ministerio de laSoledad de Gran Bre-
tafiaanunci6recientemente nuevas “micro-
subvenciones”, que oscilan entre US$400 y
US$3.400, para 840 grupos “hiperlocales”.

o
“Lociertoesqueenla
mayoria de nuestros
paises no se esta haciendo
nada para combatirla

soledad sinburocraciasy

anivel hiperlocal”.

ILLSTRACION: GIOVANNI TAZZA

Enmuchoscasos, el dinero es para ayudar
aestos grupos a construir unmejor sitio de
Internet, comprar uniformes o alquilar un
lugar donderealizar susreuniones.

Lamayoria de estas actividadesnoestdn
catalogadaspiiblicamente comodestinadas
acombatirlasoledad porque eso ahuyenta-
riaamuchagente, me dijo Barran.

Loprimero que hizo el Ministerio de la
Soledad de GranBretafiafuepreguntarleala
genteenlasencuestasnacionalessisesiente
sola. Esopermitié algobiernodetectarfocos
desoledad, queamenudoseencontrabanen
vecindariosconmuchaspersonasmayoreso
muy jévenes. mey

Cuando le pregunté qué recomendaria

“hacera otros pafses, Barran me dijo que les

recomendarianocreargrandesburocracias
para combatirla soledad. Su oficina tiene
“menosdediez” empleadosde tiempo com-
pleto, meconfesd.

Ytambiénrecomienda“evitarsoluciones -
quevandearriba hacia abajo” como “queel
gobiernodigaquevamosafinanciarestetipo
deactividadesoaquelotro”. Sonlaspersonas
de sus comunidades las que mejor saben lo
quenecesitan, agrego.

Ademas, Barran recomienda encontrar
formas de combatirla soledad a través de
proyectosdevoluntariado. Laspersonasque
hacen trabajo voluntario no solo ayudan a
otros, sinoque se ayudan asimismasa es-
tarmenossolas.

Ustedes me dirdn que casitodaslas
cosasqueestanhaciendolosbritinicos
para combatir la soledad son obviase
inclusotriviales. Perolo cierto es que
enlamayoriade nuestros paisesno se

_ estahaciendo nada para combatirla
soledad sin burocracias yanivel hiper-
local, que es donde estdn las verdade-
rassoluciones. Es hora de empezara
hacerlo! o

~Glosado y editado-
©ElNuevo Herald. Distribuido por Tribu-
ne Content Agency, LLC e



La epidemiadel siglo XXI

s ya consenso en las organizaciones y asociaciones
internacionales de salud publica y mental que la sole-
dad es la epidemia del siglo XXI. Datos demograficos
comparados, estudios socioldgicos y el balance de las aten-
ciones psiquiatricas y psicolégicas, muy especialmente en
la vejez, sostienen esta afirmacion. Por cierto, hablamos
de la soledad no deseada, no de aquella elegida libremente
por quien la sobrelleva. La muerte es |a soledad por anto-
nomasia. “Nuestra vida -dice Octavio Paz- es un constante
aprendizaje de la muerte.” Por ello también recalca: “dime
cémo mueres y te diré quién eres.” Sea lo que fuere y pase
en donde pase, en el instante después de morir, estamos
irremisiblemente solos. Ya no miramos el mundo sino la
nada, el vacio, Dios, qué sé yo. Atras quedaron las masca-
ras a las que se referia Balzac en su epigrafe de La Comedia
Humana: “No rostros, sino mascaras”. Sélo |a soledad y el
infinito. Sélo nosotros o lo que queda de nosotros o lo que,
siendo algo, ya no somos nosotros. En su Elogio de-la Som-
bra, Borges escribe: “La vejez (tal es el nombre que otros
le dan) / puede ser el tiempo de nuestra dicha/ el animal
ha muerto o casi ha muerto/ Quedan el hombre y el alma.”
" Eso, creg, gue es basicamente la soledad: nuestro encuen-
tro diario, permanente con el alma. Y eso no es facil, porque
el alma atesora lo mas intimo de nuestra historia, lo mas
recéndito, lo luminoso que acaso nadie vio, lo ligubre y
oscuro gue Unicamente nosotros vimos y sabemos. En el
trajin de los dfas, estamos asi varias veces pero cuando la
sombra nos va a copar, abrimos la cortina y vemos el rostro
gue nos colma con su compaiiia, la ilusién que se compar-
te y, por lo tanto, se vive. La soledad nos aisla y es triste
cuando nuestras facultades menguan y quienes nos acom-
pafiaron, porla ley de la especie se deben ir. Estarealidad es
particularmente dura en hombres y mujeres que viven so-
los, permanentemente al hilo de la necesidad no cubierta,
de la emergencia sin nadie que la pueda enfrentar. De allf
. el auge que hayan tomado los asilos y residencias geriatri-
‘cas para paliar esta soledad y sus consecuencias. La com-
pafifa erila vejez cobra un especial significado. Ese alguien
que nos puede traer una taza de café, nos trae, en realidad,
- mucho mas: una presencia. La epidemia del siglo XXI plan-
tea singulares desafios. No estan resueltos hoy y dudo que
lo estén mafana; al contrario creo que aumentaran con la
" poblacion y el sinsentido de muchas cosas que se respira
cada dia. éSe trata de una visién pesimista? Seguramente,
pero ni la tecnologia ni el desarrollo ayudarén a resolver el
problema. En |as tribus milenarias no existia la soledad y las
vidas de sus miemnbros eran una responsabilidad comn.
En la medida gque crecimos nos fuimos adentrando en la
soledad gue es la ausencia del otro como préjimo. {Aca-
so hemos vencido las inclemencias de nuestra condiciény
los traumas de la psique? Pero hemos triunfado en muchas
areas en las que fogramos | imponer nuestra voluntad: esto
quisimos, esto tenemos... pero les suficiente? En la sole-
dad de cada uno, joven o vigjo, esta la respuesta.




Diciembre puede
generarmas
estrésdelousual

Unfinde afio exten

siee Kl contextode

pandemiayel escenario politico sonfuentes
importantes de incertidumbre e Pérdida de control
sobre el panorama actual aumenta presion mental.

L
LORENA
GUZMANH.
“‘ElMercurio”
i

¢Nosabe donde dejélaslla-
vesyse olvidade todo? ; Se
enojo por algo que usual-
mentenoleimporta? ; Yese
dolor de cabeza que tiene
nodesaparece? Sileestiapa-
sando alguna o todas estas
cosas, no se sienta solo, no
eseltinico.
Trascasidosafiosde pan-
demia, muchos hanllegado
aeste fin de afio mds cansa-
dosquenunca. Porel contex-
toesesperable, dicenlosex-
pertos, peroellonosignifica
queunodebaobviarloquele
pasaynohaganada.

-Pegderel control-
Sibien ahora hay mayor
tranquilidad queel afiopasa-

doconlapandemiagraciasa

- lasvacunas, estanohatermi-

nado yel escenario politico
sehavueltouna importante
fuentedeincertidumbre.
“Durante la mayor par-
te delahistoria humana, el
estrés provino delencuen-
tro con un ledn o un oso, pe-
ro ahoraviene denuestra
actividad mental. De nues-
tras propias expectativas
del futuro y coémo segin eso
tomamos las decisionesen
nuestravida”, explicaPedro
Maldonado, directordel De-
partamentode Neurociencia
de la Facultad de Medicina
delaUniversidad de Chile.
Enoctraspalabras, el cere-
bro sigue trabajando y gas-
tandounacantidadde ener-
gia que no puede mantener
eneltiempo. Cuandollegaa
sulimite, aparecenlaspato-
logiasmentales.

Las alteraciones del sue-
fio son uno de los sintomas
por tener en cuenta, dice
Bernardo Barra, psiquiatra
dela Clinica Universidad de
los Andes. También lo son
el despertar con tensiones
musculares en cuello y es-
palda, teneralteracionesdel
apetitoy sentirse tan cansa-
do hasta el punto de no que-
rerlevantarse.

Porellado cognitivo, Ia
falta de atencién o foco, el
distraerse facilmente yolvi-
darsede cosassencillas tam-
biénsonsignos de queel es-
trésestatomandoel control.

Sibien el especialistare-
conocequeesdificilautoeva-
luarse o determinar cudndo
seestdenunpuntodenore-
torno, loprimeroquesedebe
tenerencuentaesquenoto-
daslaspersonasreaccionan
igual ante el estrés.

Segiin Maldonado, los factores gue hangatillado el estrés han cambilado, pero no handesaparecido.

==Elestréscronico genera
dafios a largo plazo. El ce-
rebro siempre tiene espa-
cio paralaresilienciaante
el estrés, peroeste tieneun
limite, explica Pedro Mal-
donado.

“Frenteal mismo estimu-
lohayquieneslotoleranmuy
bien, mientras que otros co-
lapsan”, asegura. Estono
se trata de que los primeros
sean mas fuertes que los se-
gundos, aclara, sino quees
un dato que permite enten-
derlos propioslimites.

-10,9,8,7...—

Flfin de afio es un momen-
to de recuentos, de revisar
loquesehizoyloqueno. Sin
embargo, el problema esta
cuando las personas son in-
flexibles con las cosas que
quedan por hacer, dice Die-
go Santander, académicode
Psicologia de la Universidad
Andrés Bello. “Ellas sentirdn
decepcién porlonologrado
ynopodranmoderarsuspro-
piasexpectativas”, explica.

Esto, sumadoatodoloan-
terior, no solo puede afectar

alapersona fisicamente, si-
no también a su comporta-
miento.

“Sedificultael control de
lasemociones, se hacenin-
terpretaciones erréneas, se
atribuyen significados don-
denoloshay, sellegaacon-
clusiones apresuradas y po-
larizadas, yse ponefocoenlo
negativo”, detallael psicdlo-
go.Estostambiénsonsignos
dealerta.

Dormirentresieteyocho
horas, comer sano, hacer
ejercicio, meditar o practi-
car yoga, mantener lasre-
laciones con los cercanos y
dosificarlas redes sociales
sonpartedelasaccionesque
siempre senombran, pero
quesonfundamentalespara
mantenerelestrésaraya. Pe-
rocuandotodoesono resti-
ta, esimperativo consultara
unespecialista. —



PARA ENFRENTAR LA ANSIEDAD Y LA DEPRESION CAUSADAS POR LA PANDEMIA

¢Deberia hablar con su jefe acerca
del estado de su salud mental?

En este ambito personal lo primero y saludable es
aceptar que enfrentamos estos desérdenes. Aqui
una guia para sobrellevarlos en el trabajo.

DEBORAH GRAYSOM RIEGEL

Casi mil millones de personas en
el mundo viven con un desorden
de salud mental, incluyendo 47
millones de estadounidenses.
Ademads, desde que comenzd la
pandemia, los sintomas de ansie-
dad y depresién también se han
elevado enlos Estados Unidos. El
afio pasado, aproximadamente el
80%de laspersonasde entre 18y
24 anos de edad reportaron sinto-
mas de moderados a severos.

Aunasi, hablardelasalud mental
en entornos profesionales sigue
siendo un estigma. Sin embargo,
cuando evitamos abordarla salud
mentalen eltrabajo, eseestigma au-
menta. Larupturade este ciclosue-
le empezar porreconocer nuestras
dificultades. Alhablarabiertamen-
tedeellos, aumentamosla probabi-
lidad de sermaés felices, menos es-
tresados, mas confiados y mas pro-
ductivos en nuestros trabajos.

He aqui algunas cosas que debe
tener eff cuenta cuando se sienta
preparado (en caso de que asi sea)

para tener esta conversacion con
su jefe.

Comprendalo que
esta revelando

¢Esta experimentando un desafio
de salud mental o un trastorno de
salud mental? Un desafio de salud
mental ocurre cuando se produce
un cambio importante en sus pen-
samientos, sentimientos o com-
portamiento que interfiere con su
capacidad para trabajar ovivirsu
vida como de costumbre. Podria
ser temporalsise desencadendpor
algo especifico.

Untrastornode salud mental sue-
le ser duraderoydiagnosticadofor-
malmente por un profesional. Los
ejemplosincluyen depresidn, tras-
torno de ansiedad, trastorno por
consumo de sustancias y trastorno
bipolar.

Antesde revelar su problema o
trastorno, pienseenelresultadoque
desea. ;Estd compartiendola infor-
macién para generarconfianzacon
su jefe y suequipo? ;Tiene peticio-

nes especificas que le gustaria que
suempleador cumpliera?

Conozcasus
derechos

Noestd obligadoa compartirsuhis-
torial médico con nadie. Refiérase
soloalosdetalles que considerere-
levantespara surendimientoy bie-
nestarenel trabagjo. Dedique tiempo

Es normal. Lo mas
saludable es recurrir por
ayuda especializada.

aleeracercadelasleyesvigentesso-
bre protecciénde ladiscapacidad y
lasalud mentalensudrea, asicomo
las politicas de su organizacion.

Preparese para compartir
suexperiencia

Preparese para compartirloque su
desafiootrastornosignificaynosig-
nifica para usted. Por ejemplo, po-

driadecir: “Tengo untrastorno cb-
sesivo-compulsivo. Parami, esose
traduce en pensamientos invasivos
que pueden afectar amiconcentra-
ciéneneltrabajo. Cuando se me dis-
paran, me cuesta concentrarmeen
un solo proyecto durante mds de
unahoraseguida”.

Digale asujefelo
que necesita

Sibusca apoyo de su jefe, hagauna
peticidn clara. Puede decir: “Tomo
lamedicina porlamafianaparaayu-
darmeacontrolarmiTDAH. Enrea-
lidad, nohace efectohastalas 10de
lamafiana. Porlo tanto, sitiene que
discutir algo conmigo que necesite
mienfoque, le agradeceria que pro-
gramaramos esas reuniones des-
puésdelas 10 paraque puedaestar
totalmente presente”. !
Refuercelos
comportamientos Gtiles

Deleasu jefeinformaciénperiddica
sobre lo que funcionayloqueno. Lo
ideal es que ser sincero losayudea
ambosacrearun planquesatisfaga
susnecesidades mutuas. Esrespon-
sabilidad del empleador el crear
condiciones que lo hagan sentirse
seguroyvalorado.

Un trabajo es solo un trabajo. Nin-
glinproyecto, plazooreunién merece
que sacrifiques susalud fisicaymen-
tal. Esposible seguircuidandoseyser
unempleadoeficazy productivo.

(Deborah GraysonRiegelesinstructora
dehabilidades de cornunicaciény
presentacion}




MANAGEMENT

Onceideas sobre el poderyla arrogancia

nelmundodel trabajomuchos
tienden aolvidar que el poder
que ostentan no es inherente
aellosmismos. Y ese “olvido”

El poder no est4 para ser usado en beneficio
propionideunentornooideaparticular.
#. Olvidar a quienes nos otorgaron el po-

el despreciorara vez se perdonaose olvida 0, El poderylaarrogancia pueden aislar,
enlasrelaciones detodo tipo. Miraralotzo  incomunicar o insensibilizar hacia el dolor
“haciaabajo” desdelaarroganciadel poder ajenodafiando a personas yrelacionesde

deroaauienesnosayudaronaalcanzarlotie-

generairreparablesdafiosalas

. todo tipo. El equilibrio inte-

o error de perspec- ne tarde o temprano consecuen- relacionesinterpersonales. Na- (2 X rior, una ética férrea, unbuen
tivatiende luegoapagarsecaro. ~ LIDERAZGO cilasmuynegativas.Ladeslealtad diequiere, aprecianidefiende « Elpoderbien ‘coach’ ounamigoleal ydesin-
Compartoonceideasal respecto. noseperdona, comotampocose aquienlodesprecia. A L teresado son los mejoresanti-

1.Elpoderesraravezinheren- perdonalaequivocaarrogancia 8. Sitienealgtn tipode po- entendidoes dotosalavanidadolaarrogan-
tea una persona, generalmen- quesueleacompafiaralpoder. ~ derosiesresponsabledeotor- UM medio para ciaqueelpoderpuedetraer.
teviene adherido al cargo que se 3.Notodoslosarrogantestie- ~ gar, conducir, negociar, asig- cumplir una ti.Mantener una actitud
ocupa o ala funcion que se cum- nenpoder, perositodoslosarro- nar, controlar, decidir, super- __ e oz 99 de aprendiz permanente, re-
ple. Comotal,el poderessiempre s gantes pagan caro el profundo visaryelegirenelnivelquesea, nusion - cordando cada dia que el po-
pasajero: toda posicién o cargo INES malestar que su faltade aprecio, esté siempre atentoasusacti- dernosesdado solo paraser-
tienen uncomienzoyunfinal. Temple atencidn, respeto o reconoci- tudeshacialosdemas. Cada viryhacernoscargoconcohe-

2.Amuchos,lasmanifestacio-  presidentgLEE ~ Mientocausaenlosdemas. ofensarealopercibidaleserdluegocobrada rencia,valoresyunprofundorespetoporlos
nesexternasdel poderseles“su-  ppasPer yLHH 6. Elpodertiende aarruinar conintereses. demds, esla mejor manera de protegemos
benalacabeza”al puntodehacer- Chile aquienes no son capaces de ma- 9. Quienes ostentan podermuchasveces delriesgodelaarroganciadelpoder. Soloasi

les olvidar que no son propias ni

“merecidas”. Son solo prestadas

parasuusotemporal.
3.Elpoderbien entendido es

L4

nejarlo con madurez, lucidezy
sencillez. Esa falsa sensacion de
superioridad que genera arro-
ganciaenmuchosrestaliderazgo

un medio para cumpliruna mision, servir - yefectividadal poder,loqueacelerasufinal.

unpropésitoofinmayorenbiendemuchos,

7.Muchascosaspodemos perdonar, pero

creenerradamente quesoninvulnerablesal
fracasooalerror. Asi, nosiguenaprendiendo
oprepardndose paracuandosupoderacabe.
Olvidan también que cuandoeso sucedeya
estarde parareconstruir los vinculos o las
relaciones que su arrogancia dafio.

lograremos ejercerlo con finesmemorables
yresultados beneficiosos paramuchos este
2022 yenadelante. m



“Puedes ser muy creativo, pero
innovas cuando haces que las
€osas pasen y tengan acogida”

Silvia Campodénico, gerente general dé: Toulouse Lautrec, comenta sobre el miedo a errar o ser
reemplazable. Ademas, admite como la salida de un talento tiene que ver con el rol del lider.

LUCIANA TELLO RAMIREZ

lucianz tello@diariogestion.com. pe

Silvia Campodénico es arquitecta
de profesion, Sin embargo, cuando
conocié ladocencia, yano supo ¢6-
mo dejarla. Una maestria para es-
tar al dia de las tendencias, estu-
dios sobre marketing, administra-
ciényfinanzasle sirvieron paraha-
cerdeesanuevapasionunacatrera
gue ejerce ahora como gerente ge-
neral de Toulouse Lautrec.

£Siemprefuelider?

Creo que se nace siéndolo. Yo no
me daba cuenta, pero hacia que el
equipo a pesar de gue no me repor-
tara, me siguiera. Creo también
que fue importante que vieran que
tengo garra, soy todo terreno, me
ensucio las manos porque asi predi-
cas con el ejemplo, Siyo tengo que
ponerme a clavar para poner un
cuadro, lohago.

£Qulénle hizo darse cuentade que po-
dria serlider?

Yo era stiper introvertida, cunto
mds pasara desapercibida, era me-
jor. La anterior directora de Tou-
louse me ayudd a darme cuentade
mi real potencial y empecé a desa-
rrollarlo. Eso sirvié para agarrar
valory agumir ciertas responsabili-
dades sin miedo a equivocarme.
Ahora prefiero pedir perdén que
pedir permiso, ;

¢0Qué le costo mas aprender?

Puedo ser muy amiga de los estu-
diantes, pero llega un momento en
el que tengo que asumir mirol deli-
der y hay cosas que tienen que ser
de determinada forma. A veces,
puede ser dificil diferenciar eso. Al
inicio, cuando era més joven, era
poreso un pocomas autoritaria.

¢Porqué?

Es dificil lograr que otros haganlo
que quieres porque les nace y no
porque se los impones. Para eso es

DIFUSIGN

clave ganarsela confianza de las
personasy empoderarlas.

;0Quéesloque maslesacadequiciode
un equipo?

(Rie) He aprendido arespirar. Ten-
£0 una persona gue 1o me reporta
directamente pero estd conmigo y
que al inicio me contradecia en to-
do. Hace 15 afios pensaba: “no se
estd dando cuenta que soy el jefe”,
Luego entendi que tenia que escu-
charlo, pero al principio me daba
colera. Enrealidad loquehaciaera

“Hace dos aiios, lo que
creiaimposible ahoralo
estamos haciendo. Uno
debereinventarse, sino
yanocalzasenlia
organizacion”.

hacermever cosasque yonoestaba
viendo.

éAlguna vez le dio miedo ser reem-
plazable?

Todos lo somos. Creo que en al-
gin momento me van a reempla-
zar, pero miedo no tengo. Noso-
tros ya hemos tenido una ventay
sigo acd. Entonces creo que hay
que tener la capacidad de trans-
formacién. Yomisma me sorpren-
do de cémo en estos dos afios mi
pensamiento ha cambiado y lo

que crefa que era imposible lo es-
tamos haciendo.

¢Qué error ha marcado su carrera
profesional?

Siempre que pierdes talento, pien-
sasque algo noshahecho bien tii.

¢Recuerda la primera vez que tuvo
que decirle adi6s a una persona en
€l plano laboral?

81, es algo doloroso no solo parala
persona, sino para la empresa por-
que tienes que volver a empezar.
Asiquehayque tenermucho cuida-
doconlascontrataciones. Perosise
vadela compafifa yeraunbuen ta-
lento, como jefe tienes que decir:
“ojala quele vayamuybienenellu-
garnuevo y que crezca porgue des-
pués tal vez va aregresar”, Asi fue
mi caso con Toulouse.

¢Hay una forma de reducir las probabi-
lidades de ervar en ello?

Siempre rato enmis entrevistas so-
brela parte personal, porque el co-
nocimiento basicamente se apren-
de, pero lo que no puedes cambiar
es tu forma de ser, tus habilidades
blandas.

Entrando en la parte personal enton-
ces, qué disfruta hacer en su tiempo
libre?

Meencanta la miisica, me encanta
bailarycantaraunque sé queloha-
goporque tengo bastante persona-
lidad (rfe). Escucho todo tipo de
musica, desde y violines hasta reg-
gaeton, perono me gusta mucho el
metal. Y me gusta leer, aunque
ahora estoy dedicada mucho a lo
relacionado ainvestigacién pormi
doctorado.

£Cual diria que es el mayor obstaculo
de las empresas para innovar?

Creo que puedes ser creativo, pero
innovascuandohaces quelascosas
pasen. Y esa es umn poco la funcién
del lider. Si planificas todo pero no
tiene acogida de parte de las perso-
nas, tampoco es innovacion.




MANAGEMENT

Desarrollo profesional: como idear
un plan estratégico para reinventarse

¢Se establecen metas pero no se cumplen? Tal vez se debe a que no son realistas o especificas.
Variantes de la metodologia FODA y un monitoreo correcto haran del 2022 un afio diferente.

LUCIANA TELLO RAMIREZ
luciana tello@diarlogestion.com.pe

Lafuriay el miedo, o simplemente

la frustracién, surgen en el mundo
corporativo muchas veces porestar
siempre enfocados en obtenerumre-
sultado sobresaliente. Es porello
que, segiin July Urrutia, directora
de Happy ManagementInstitute, si
queremosestablecer objetivoshacia
el 2022, debemos disefiar un plan
claroque incluyanosolounameta,
sinola gestiondelaemocién yel im-
pacto que vaa generarlamismaen
elresto del equipo. ;

Como establecerobjetivos
PaolaChocano, CEQ en Career Part-
nersPeru, cuenta que ella establece
susobjetivosatravésde lamerodo-
logiasmart. Esteesunacrénimo de
palabras en inglés que establece
ciertas caracteristicas al ejercicio:
Specific (especifico), Measurable/
Measurement (medible), Achieva-
ble (alcanzable), Relevant (relevan-

- te), Time-Oriented (limitadosenel
tiempo).

Asimismo, Gésar Antinez de Ma-
yolo, profesor dePacifico Business
School, aconseja ser especificoy
realista. “Definamos nuestros ob-

 jetivosconcretamente, evitando ge-
neralidades”, advierte. Porejemplo,
enlugarde plantearse “mejorar mi
trabajo en equipo”, es mejor propo-
nerse “tener reuniones periodicas
conel eq#fipo, mejorarel resultado
dela encuesta de medicién del cli-
ma laboral o contratar a un nuevo
integrante”.

=

o

Ademsds, establezca los primeros
pasos del objetivo. Por ejemplo, si
nuestro objetive es “mejorarmiin-
glés”, el primer paso serd definiren
que institucion estudiaremosy re-
servarnuestroshorarios.

Metodologias paramedirmejora

Sisudeseoesmejorarsuscompeten-
cias, Urrutia le sugiere la matriz
FOAR (Oportunidades, Aspiracio-

. nes y Resultados), una adaptacion

de laconocida FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidadesy Ame-
nazas). Ella, bajo un enfoque opti-
mistayobjetivo, sirve paraunacons-
truccién de equipos basados en la
confianza,losvaloresylas virtudes
delosmiembros que la conforman.

Seguimientoymotivacién

Perosololaconstanciahara posible
llegar al resultado. Por eso, el fee-
dback constante importa. “Se man-

ETOCK

tienela motivacion siendo lideres
conscientes de que gestionamos
emocionesyestasvana fluirenel
transcursodelosmesessegtinseva-
yananalizandolosavances”, desta-
caUrrutia.

Anttinez de Mayolo recomienda
partirlosobjetivosen pequefiosob-
jetivos parciales, los cuales ird al-
canzando a lo largo del afio, como
partede los objetivos anuales.

Pero para no olvidarlos, es nece-

LAS CLAVES

|

Serrealista. Evite objetivos de
los que sepamos a priori que
seran practicamente imposibles
de cumplir o que dependen de
muchos factores exdgenos.

-
Mis que la meta, Establezca las
primeras acciones parainiciar.

-

Monitoreo. Solicite a un coacho
colega de confianza que supervi-
se el avance de sus logros.

EN CORTO

A lavista. Paola Chocano
sostiene que para ella han sido
de utilidad visualizar sus metas
todos los dias. Esto puede hacer-
se afravés de un‘vision board’ o
recordatorios en la computadora.
Concentrarse en actividades que
alimenten su propdsito es nece-
sario para estar motivado.

sarioestablecer fechas pararevisio-
nes periédicas. “De ser posible, de-
finamos indicadores de actividad,
que pueden serenhoras o frecuen-
cias, asfcomo puntajes en un testo
librosleidos”, menciona.

Puede también apoyarse enun
compafiero. “Unabuena practicaes
darle copia de nuestros objetivos
personales a algtin colega de con-
fianzao que hagaelrolde coach, pa-
raquelosmonitoree”, concluye.




Decision riesgosa: cuando asciende el
de mejor desempeiio y luego fracasa

Toda informacion de la que podamos disponer sobre un colaborador tendra un nivel de incertidumbre,
‘sobre todo si se trata de posiciones de manejo. No siempre el mejor ingeniero es un buen jefe.

CESAR ANTUNEZ
DE MAYOLO
Profesor de Pacifico
Business School

Tu jefe renuncid siibitamen-
teytrasun procesodeselec-
cién, acaban de ascendera
_uncompafiero de tu equipo
que tenfa muybuenosresul-
tados. Sinembargo, confor-
mevan viendo ustedes en’
accién al nuevo jefe, no lle-
ga a comprender ciertos
problemas complejos.

;No hubiera sido mejor
para la empresa que no as-
ciendan a ese colaboradory
lodejenen su puesto? ;Ole
falto un buen acompana-
miento gerencial y una
oportuna inmersién en el
puesto? JQué consideracio-
fiesserannecesarias cuando
seasciendaaunapersonao
la contratemos desde fuera
delaempresa?

Decisionesriesgosas

Lainformacién que poda-
mos disponer sobre un co-
laborador, como esel caso
de sudesempefio previo en
la empresa, resultados de
encuestas de 360°, prue-
bas péicolégicas, conoci-
miento téenico, habilida-
des blandas, recomenda-
ciones de ex-jefes, reportes

Formacion

Discutamos abiertamente con nuestros subatternos qué aliemativas de
formacidn externa existen para mejorar sus perfiles profesionales.

| ¥ k3

Gestion del Desempefio

Contemmos con sistemas objetivos de evaluacion, con indicadores concreto
encuestas de 3602 Usemos estos para ascensos, capacitaciones y
participacion en proyectos clave.

Usemos las encuestas de 360
para dar feedback a nuestros
subordinados. Si un trabajador no
sabe cudles son sus fortalezas y
debilidades, sera dificil que sepa

CONn url programa para
almejor tal
3 los mejores.
a ietodos los
ps tendran que ser
.pero [aidea es que
algdin beneficio dferencial.

EL DATO

Estudio. Una investiga-

| cién publicada en Harvard

Business Review descu-
brié que el desempeiio en
ventas estaba altamente

| correlacionado conla

i decision de ascenso de

i unvendedor a gerente,

| pero estabanegativamen-
te correlacionado con su

i posterior desempefio como
: gerente de ventas.

de entrevistas con quienes
tomaran la decisidén y lo-
gros laborales, tendran
siempre un nivel de incer-
tidumbre, mds aun cuando
el puesto tenga que ver con
desafioslizados a manejos
de equipo y situaciones
complejas.

- definames cusles pe

los praximos asci

Serdejadodelado

Es comiin que las organiza-
ciones premien el éxito de un
colaborador en un determi-
nado puesto con su ascenso
hacia otro de mayor jerar-
quia, peroelmejoringeniero
no necesariamente sera un
buen jefe de ingenierosni el

mejor profesor o un buendi-
rector de escuela, ylomismo
aplicard en abogados, conta-
dores, cientificos, médicosy
encualquierotro oficio para
elcualunabuenaaptitud téc-
nica no necesariamente se
trasladard aunadestrezadi-
rectiva. Un colaboradorpue-
de sentir que tiene las habili-
dades técnicas, experiencia
en el sector y conocimiento
del negocio, pero las habili-
dades blandas son las que
muchasveces son mas deter-
minantes para el éxitocuan-
do uno estd a cargo de ofras
personas.

Segtin el libro “The Un-
written Rules: The Six Skills
YouNeed to GetPromoted to
the Executive Level” de John
Beeson, cuando un candida-
to es descartado para un
puesto directivo se debe ge-
neralmente a no contar con
caracter, integridad, pensa-
miento estratégico o capaci-
dad para liderarequipos, pe-
ro también a la carenciade
destrezas interpersonales,
ser insensible o demasiado

- agresivoensu trato, o tener

unavision limitadadelnego-
cio ola organizacion,

Cada vez queun colabora-
dor con buen desempefiosea
descartado paraunascernso,
serdimportante darle clari-
dad sobre las competencias
delasque adoleceysepueda
contar con un plan de desa-
rrollo para que las potencie,
lo que en buena parte de-
pendera de su jefe,




“La experiencia no se mide
solo por tiempo, sino por
como aprendes en cada paso”

Tianshi Lv, country manager de Xiaomi Pertj, asegura que en el liderazgo empresarial la edad no
importa, sino la pasién y la actitud del ejecutivo. Disfruta de la equitacion y los viajes.

ANDRE AGURTO
luis.agurt@diariogestion.com.pe

TianshiLv, countrymanager deXiao-
mi Pert, llego al pais hace pocomés
deun ano para liderar laempresaen
medio de la pandemia. Tiene poco
masde 30anosysostienequelaedad
1o es impedimento para que uno lo-
gresusobjetivos profesionales. Suca-
rreraasilodemuestra. Inicidalos 18
afios, cuando se mudad de su natal
China a Filipinas, donde emprendi6
supropionegociode ensefianza onli-
ne deinglés. Alavez, comenzé ain-
vertir en el mercadoe de valores v,
cuandotenia 22 afios, yahabfatermi-
nadoun MBA.

¢Es lider de una empresa tecnoldgica
también se considera“geak’?

Me encantala tecnologia. Mi primer
trabajo fue como vendedor de
_smartphonesdeunamarcachinaen
unquioscodeunmall. En10diaspude
vender 53 teléfonosyrompfelrécord
deventas. Esomeayudo6 a serascen-
didoyseguirescalando.

¢ Cudl es laclave para convencerenuna
venta?

Primero hay que conocer cudles son
lasnecesidadesdelosconsumidores.
No todos conocen la tecnologia que
hay de'tgffs de unsmartphone. Hay
quienes lo compran porla cimara,
otrosporelalmacenamiento. Poreso

hayquesituarelteléfonoenel contex-

5 A tv,.lfo s 7
~importante es formar un
equipo innovador y flexible.
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todesusnecesidadesydemostrarcé-
mopuedeayudarlosensuvidadiaria.

¢Extraiia algo de esos dias o yaesta to-
talmente adaptado a sunueva posicion?
Esmuydistinto, Lopositivoesque ex-
perimentédesdeelfondo, pasoapaso,
loquesignificaestarenunacompaiifa
comoesta. Trasservendedor, empecé
aliderarunequipode 20 promotores.
Luegolohice enunaprovinciaydes-
puésescaléaliderarunaregién Pero
encada posicién tuve que gestionary
entenderel trabajode miequipo.

I0SERDIAS

“A partir de cierto
momento, el trabajo del
lider esinspirar a otras

L - personas y de trabajar

¢Quétan complejo es serjovenyalavez
tenerresponsabilidades mayores?
Cuandoestabaenlauniversidadoha-
ciendo un MBA, siempre fui el mas
joven. Mucha gente puede creerque
serjoven esunadesventaja, peropa-
ra mi es todo lo contrario. La expe-
riencia no se mide solo por tiempo,
sinoporcémo aprendesencadapaso
detucarrera, Ademas, laexperiencia
depende de la pasion y de la actitud
queunotiene.

Es decir, sun trabajador joven puede

porlos objetivos del
equipo”. '

conseguir lo mismo que uno experi-
mentado?

Si, ypuede hacerlomejor. No esusual
tenerlideresjoveneseneste mercado.
Hay que creer en uno mismo. Ser jo-
ven o ser experimentado puede ser
unaventaja, perodepende de laacti-
tud de seguiraprendiendo cada dia
también.

¢Hayalguna desventajaen ser jovenen
este mercado?

Cuandoentré aeste mundo tuve mu-
chasdificultades. Perotododepende

de laperspectiva con que se mire el
vasomedio lleno o medio vacio. Es
una idea tradicional pensar que las
mejoresdecisioneslashacenquienes
tienen mayor experiencia. Nuestra
compaiifa se caracterizaporsuinno-
vaciénysomosunaempresajoven. En
estesector, laedadnoimportamucho.

¢ Cudl considera que es su estilo de li-
derazgo?

Cualquierempleado puedehablarme
acualquierhora. Tenemos unacomu-
nicacién abierta yanimamosatodos
ahablar, discutir, oaportarsusopinio-
nes. Ademds, aquilosempleadosde-
cidensiquierenvenironoalaoficina.
Me gustael estilode liderazgo sinre-
glasinnecesarias.

cAquéserefiera?

Hay un libro que me gusta mucho,
“Aqui no hay reglas”, de Reed Has-
tings, CEO de Netflix, y Erin Meyer.
Enélse habladeque unaempresade-
be atraer atodala gente talentosay
Jjuntarla, tener comunieacioneshori-
zontalesyevitarlasreglas. Eltrabaja-
dorno quiere tenerreglas paratodo,
élsabecudl essu trabajo. Comolider,
lomasimportanteesque sepanlara-
zoéndesutrabajoyque seaunagestion
orientadaalosresultados.

¢Leeconfrecuencia?

Leomuchoslibros, sobre todo dema-
nagement. Puedequeseasjoven, pero
creoquehablarconlosdemds, apren-
derdeellos, ademas deleer, te dahe-
TTamientasparatener laexperiencia
queotrostienen. Leeresalgoquepue-
deayudara completarlas carencias.

¢ Quéotra actividad le gusta realizar fue-
radeltrabajo?
Empecéahacerequitaciéncuandoera
chico, asiqueheestadobuscandoaqui
lugares pararealizaria. Cuandoesta-
baenFilipinas también me gustaba
bucear. Tengoinclusounalicenciapa-
rapracticarbuceo. Aprovechoeltiem-
polibreparaconocerelPeri. Yaheido
aNazcayParacas, peroaun mefalta
muchoporconocer.




Decisiones dificiles

- : cillasysinmayores consecuencias. i

ALBERTO HAITO

Director - Arellano

unejecutivoseleeligepara ;
que tome decisiones, sien- :

olamayoriadeellassen- !

i Sinembargo, unaspocasdecisiones :
i sondificiles de tomar, siendo estas
i las que lo pintan de cuerpo entero,
i debiendo resaltar que, mientras

i quedeberatomar.

: frenlosejecutivosesconsecuencia :
i delatoma de estas decisiones difi-
i cilesyestoocurreporlacargaemo-
i cional que estas implican. El tener

madsaltaseasuposiciénenlaempre-
sa, son mas las decisiones dificiles

Buenapartedelestrésdelquesu- :

quedespediraunapersona, el tener
que decidira tiempoysininforma-
cién completa sobre asuntosvitales :

i oelenfrentar crisis que requieren :
i acciéninmediata,entreotrassitua- ;
i ciones limite, conlleva una carga
i emocional que derivaenestrésel !
cual, sinose sabe manejar, afectard :
su saludy susrelacionesinterperso- :

nales,

El ejecutivo, por muy preparado :
queestéypormuchafortalezaemo- |
cionalque tenga, sigue siendounser :
humano que como cualquiera en- i
frentamiedoseinseguridadesante :
lasmencionadasdecisiones. Sinem- i

bargo, el buen ejecutivo sabe que
eso eslo que le tocay también sabe
que lapeor decisién es la que no se
toma ola que se tomaadestiempo.

;Qué hacer? Evidentemente, no
se puede eliminarelmiedoylain-
seguridad, pero sise puedenmini-

: “soledad del gerente”, que muchas

veces es autoimpuesta.

El conocerlas propias fortalezas
ydebilidades para potenciar las pri-
merasyminimizar las segundas se
havueltovitalenelfuturo deloseje-
cutivos. Existen herramientas mo-

i dernasparaelloysiaestoagregan
: unprocesode coaching profesional,

| i muchomejor.

losegundo esabandonarlafamosa

Encuanto ala mencionada “sole-
dad del gerente”, enrealidad mas
pesaelorgulloyelhechodenoque-
rer mostrar debilidad ante losde-
mas. El pedir consejo a personas

i preparadasydiscretas, enlamedida
mizar, Para esto lo primeroesun
profundoejercicio deintrospeccion

_para conocerse mejor a simismoy

en queno comprometala confiden-
cialidad deladecision, esunabuena
précticaque paranadaesunasefial
de debilidad.

CONVERTIR EL ESTRES EN COMBUSTIBLE PARA LA CREATIVIDAD

Cuatro formas de encender su
creatividad si esta estresado

Si entendemos cémo funciona el cerebro cuando
estamos bajo amenaza, resulta mas facil disenar
estrategias para aliviar los miedos que surgen.

SUSAN PEPPERCORN Y MAREN GUBE

Lapandemia haprovocadounaenor-
me disrupcion en el mundo. A pesar
delaincertidumbreagranescala, po-
demosconfiarenunacosa: elcerebro
humanovieneequipadoconpodero-
sos mecanismos de respuesta para
protegernosdelestrés.

1 ﬂeaﬁnnarelcnnlml

Experimentar pérdida de controles

un sintoma primario dela incerti- |
dumbre. Reduzcalaincertidumbre

planificandosuspropiasdisrupeio-
nes. “Cuando nosotros somoslos
disruptores, sigue dando miedo, |
perotenemosunsentidodeagencia

yunaconexiénpoderosaconuna

razén”, dice Jonathan Fields, del po-
deastdel Good Life Project. Deacuer-
doconFields, estopuede centrarlolo
suficiente como para mantener la
sensaciéndecontrol, respirar masfa-
cilmente ypensarconmasclaridad.

2. Disefiar un entomo propicio

Sinlas conversaciones fortuitasenla

oficinaqueavecesdanlugarachispas
creativas, lasempresasque se preocu-

panporlainnovacidéndesusproductos
necesitan una forma demantenerse
creativas. Andrew Yanofsky, jefe de
operacionesdelfabricantedejuguetes
WowWee, dice que la pandemia ha
obligadoalosequipesasermasreflexi-
vosyestructuradosenlasreuniones
'y delluviadeideas. “Noshemos
. vueltomdsintencionadosala

# horade establecer mandatos

| paralasreuniones, moderarlas

. sesionesysupervisarlospasos
posmrioresalaﬂuviadeideas”,

E 3. Ejercltar nuevos
. miisculosmentales
. Mientrasmantiene el miedoa
- raya, asumiendola propiedad
de su propia disrupciény acla-
randocémoustedysusequiposenfo-
canlosprocesoscreativos, puedeen-
gendrar creatividad en los periodos
deestrésentrenandosucerebroysu-
mergiéndose en actividades nuevas.

4. Aumentarla conexion

Lourdes Olvera-Marshall, estratega.
de diversidad e inclusién y entrena-
dora de ejecutivos, descubrié que,
aungue la productividad aumento
coneltrabajoadistancia, disminuye-
ron lalluvia de ideas y creatividad,
pues los empleadosestabanenreu-
nionesde Zoom casitodo el dfa. Una
formade ayuda esfacilitarlalibera-
cidéndela“hormona social”, oxitoci-
na, ennuestro cerebro, Ella afirma
quesuequipolohaconseguidodejan-
do tiempo para conversaciones ca-
sualesal principiodelasreunionesde
Zoom.Ella sigue conectando, al me-
noscadadossemanas, conlosmiem-
brosdesuequipo, enformatoindivi-
dual ysin agenda. Este tipo de co-
nexion social se convierte enunpo-
tenciadorde la creatividad en parte
porqueaumentalaconfianzamutua.

(Susan Peppercorn es Instructora de
transicion de carrera para ejecutivos.
MarenGube esconsultora organizacional)
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Labombilla,
uninvento
brillante

W

Estapequefia fuente deluz

significé un salto exponencial en
el desarrollo dela humanidad.

arala mayoria

de personas,

entrar en un

ambiente as-

curoy“prender
laluz” esun acto rutinario.
Nipensamos que detrdsde
eseactoestd unodelosmds
grandes logros del desarro-
llo humano, el cual necesitd
avances cientificos impor-
tantes.

Nuestra especie, el ‘Ho-
mo sapiens’, es eminente-
mente diurna, Aun en no-
ches despejadas con luna
llena vemos mucho menos
queunalechuzaounpuma.
Denocheéramos presayno
la clispide de la cadena ali-
mentaria. Adquirirla capa-
cidad deverenlaoscuridad
dio alserhumano un saito
exponencial en su capaci-
dad de supervivenciay de-
sarrollo.

Este primer gran saltose
diocon el controldelfuego.
Sudomesticacion -la capa-
cidad de crearlo, contro-
larlo yusarlo—fue quizas el
paso mds importante en el
desarrollo de nuestra espe-

cie, yaque cantbid drdstica-
mente las limitaciones de
alimentacién, protecciény
expansiondemogréfica, El
fuego permitié cocinarali-
mentos, loqueredujoel pe-
ligro de enfermedades; su
calor permitio también ha-
bitar regiones mds frias que
los trépices; y suluz abrio
las puertasalasactividades
nocturnasy a ecuparcaver-
nas, que dieron abrigoy se-
guridad.

La evidencia mas anti-
guade uso controlado del
tuego se remonta a casiun
millén de afios, entre an-
cestrosproximosdel ' Homo
sapiens’, que describimos
en paginas recientes. Hay
evidencia de suuso sofisti-
cado—porejemplo, parael
control deanimales o para
producir arte rupestre—que
data de hace unos 50.000
afios. Conel desarrollo de
la agricultura hace unos
12.000 afios, la civilizacién
despegd, yconellaunaserie
de herramientas y materia-
lesparausardemaneramas
sofisticada el fuego, como

lasvelasylas ldmparasde
aceite delantguo Egiptoy
Mesopotamia.

—~Elotrogranasalto-
Tras el control del fuegoy
eldesarrollode la agricul-
tura, el siguiente salto ex-
ponencial en el avance del
ser humano fue el manejo
deoiraformadeenergia: la
electricidad.

Sibien su manifestacion
naturalera conocida desde

. tiempos inmemoriales —a

travesde losrelampagos v
laelectricidad estatca—, su
estudio cientificoy mani-
pulacionreciensedio enlos
siglos XKV yXIX

Laldmpara eléctrica fue
inventadaen 1802 porel
quimico inglés Humphry
Davy (1778-1829), consi-
deradoel padre delaelec-
trequimica. Estatenta como
registencia un filamento de
platino, metal de altatem-
peraturade fusionquebrilla
al pasar una corriente eléc-
trica. Este foco no era prac-
tico, pues generaba poca luz
ynoduraba mucho; sinem-
bargo, logré demostrar el
principiodeincandescencia
porresistencia.

Porvariasdécadasseex-
perimentdconelinventode
Davy, usando diversos ma-
teriales como filamentos.
Dos factoresfueroncrucia-
lesparalograrunabombilla
de luz viable: un filamento
durable y econémico y un
encapsuladode vidrio con
vacio. Bl colocar un fila-
mento en un vacip libre de
oxigeno, protegidoporiina
bombilladevidrio, evitaque
este inicie una combuston.
Caberesaltarqueelfilamen-
topuedealcanzarcientosde
grados.

-Popularizacién-
Para 1880, dos inventores
habian logrado producir
versiones titiles de bombi-
llasde luz: Joseph Swanen
Inglaterra y Tomds Edison
en EE.UU, Labombillade
Swanusabaunfilamentode
algodon carbonizado. Con

Bl
S

0
“Lalampara
eléctricafue
inventadaen 1802
por el quimico
inglés Humphry
Davy, considerado
elpadredela
electroquimica”,

st version logré {luminar
unacalleen 1879y elinte-
riorde unteatroen 1881.
La bombilla de Edison
inicialmente usaba filamen-
tos de carbén y platino, pe-
roun filamentode bambu
carbonizado permitio una
duracién mucho mas lar-

iga:1.200 horas, en compa-

racién alas 40 alcanzadas
anteriormente. Estaversion
fue instalada por primera
vezenunedificio comercial
en1880yenunbarcoalafio
siguiente.

Edison adquiric las pa-
tentes y se alio con Swan,
paraasiasegurarselosmer-
cados en EE.UU.y Europa.
MientrasEdisondesarrolla-
balas fuentes generadoras
deelectricidad y lasredes
para distribuirla, otros in-
ventores fueron perfeccio-

nando la bombilla eléctri-
¢4 Con NUEVos materiales y
Procesos.

-Eficacia-

Una mejoraimportante fue
elcambioatungstenoenlos
filamentos, patentadoen
Hungria por 84ndor Justy
Franjo FHanaman en 1904,
y comercializado masiva-
mentesiete anos despues.

Fste invento fue poten-
ciadoen 1913 conelllena-
dodelabombillaconimgas
inerte, queno quemaniox-
dael metaly duplicalalu-
minosidad del metalincan-
descente.

Sibien la luminosidad
delfocodeluzineandescen-
tehamejoradoalalargode
unsiglo, labombillaconfila-
mentode metal y gas inerte
noha logrado superar una
limitacién importante: el
95% delaenergiacléctrica
que pasa porlos filamentos
se convierte en calor ysolo
el 5% se traduce aluz visi-
ble. E195% de energia esta
desperdiciado.

Elcostodelabombillase
hareducido enormemernte
a través de las décadas, pe-

roel costodelaenergiaque

consume es mayor que el
desu produccion. General-
mente, sufuentedeenergia
contribuye alcambioclima-
tico. Esto hadadolugaral
desarrollo de otrostiposde
bombillasdeluz.

En una préxima pagina
explicaremos el desarrollo
delaluz fluorescente, gra-
cias al descubrimiento de
la emisidn de luz de un ma-
terial al ser irradiado con
otro tipo de energfa. Tam-
bién trataremos la rdpida
evolucion de las limparas
LED (siglaseninglésdedio-
doemisordeluz).

Sibienlaslamparas fluo-
rescentes tienen una mayor
eficiencia, contienen mate-
rialestéxicosyemitenluzul-
travioleta. Estasson grandes
desventajasen comparacién
alatecnologia LED, quere-
duceel consumo personaly
globaldeenergia. —
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