ACTIVIDADES DEL AREA DE RELACIONES
CORPORATIVAS EMPRESARIALES

1. Reuniones con autoridades municipales y dirigentes
politicos.

e Enero:

1. Visita de Ila embagoda Japonesa para
inspeccionar los paneles solares ubicados en
ELSE.

2. Reunion con el alcalde de Acomayo para fratar
sobre electrificacion en comunidades.

3. Reunidon con el alcalde de Checca.

4. Reunidn con el alcalde de Chinchero vy
representantes del Frente de Defensa de
Chinchero.

e Febrero:

1. Reunidn con representantes de Velille.

2. Reunidén con el Alcalde del Cusco para tratar
sobre la iluminacion del Templo del Sol
Qoricancha

e Marzo:

1. Reunion con representantes de Paccarectambo

y Pisag para tratar sobre firme de convenio para

electrificaciones.

2. Coordinacion, organizacion y desarrollo de la
inauguracion de la obra: “Adecuacion y mejoramiento
de las instalaciones electromecdnicas en el patio de
maniobras ubicado en el Puente Amistad y Marquiri” en
la provincia de Espinar con asistencia del Gerente
General de ELSE y representantes del MEM.

3. Informe Periodistico en el Diario el Sol del Cusco y el Diario
del Cusco sobre lainauguracion de la obra: *Adecuacion
y mejoramiento de las instalaciones electromecdnicas en
el patio de maniobras ubicado en el Puente Amistad vy
Marquiri” en la provincia de Espinar con asistencia del
Gerente General de ELSE y representantes del MEM.



. Elaboracion de comunicado para redes sociales vy
medios locales por huayco en Machupicchu.
. Redaccién y publicacién en redes, pagina web y diarios
locales de comunicado oficial de Electro Sur Este frente al
COVID - 19.
. Elaboracion de plan de comunicaciones de Crisis COVID
- 19. Presentado en sesion del Directorio.
. Elaboracién de Spot Quédate en casa... jElectro Sur Este,
estd contigo! - difundido en todo el dmbito de
operaciones en quechua vy espanol por medios
televisivos, radiales y digitales. (3 versiones una para cada
region)
. Elaboracién de mensaje ancla de la campana Quédate
en casa... jElectro Sur Este, esta contigo!
. Elaboracion de mensajes secundarios de la campana
Quédate en casa... jElectro Sur Este, estd contigo!
Elaboracion de video de los trabajos de reparacion
de la Subestacion San Gabdn.
Informes a la Gerencia General sobre evaluacion de
medios de comunicacion sobre el desarrollo de la crisis
del COVID 19
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Obra beneficiara a mas de 79 mil habitantes de la provincia de Espinar.

NUEVO PATIO DE MANIOBRAS

ELECTROMECANICAS

Sk

Ingenieros Hugo Sulca Sulca represenionte del Mi

PUENTE AMISTAD EN ESPINAR.
¢ .\

FUE INSTALADO EN EL

tasio de Enargia y Minas, Emerson

Ramos Hullca Teniende Alcalde de la Municipalidad Provincial de Espinar, frédy Goneoles
Dok Vega Gerente General de Flecho Sor Bste y Sefor Vidal Merma Moccarcca
tepresentonte del frenle de Defenso de ios Inferases de Esplnar en kr ceremonia de
nougurocidn de obra en Puente Amisod - Espmoar,

En medio de la algorablo y expactativa
de cientos de poblodores espinorenses
que se dieron cita en ef Puente Amistad
de Espinar,..oyer a ks doce horos el
Ingeniero Fredy Gonzoles De la Vego.
Gerente General de Hactro Sur Esfe
puso en operaciones el montoje de la
“Adecuacion y mejoramiento de las
instolociones eleclromecdnicas en el
patio de maniobras ubicado en el
Puente Amistad y Marguiri" en la
pujante capital de la provincio de
Espinar,

ACTUALIDA

Esta erg una obra largemente anheieda
por los espinarenses para meajoror y
optimizar el vital servicio de anergia
aléctica a ks pueblos de 10s provincias
cltas del Cusco..que debido a las
fuertes tormentas elécticas sufrion
Intempestives fuctuaciones y cortes del
suministro energetico...para superar
estas deficiencias tacnicas se construyd
tombién una nueva linea de
Interconendn de 14 kikdmetros en 22.9
KV.. que va desde la subestacion de
Marquiri-Tintaya hoste lo nuéva
subestacion delPuente Amistad.

Lo frascendencia de esta nueva obra
de infraestructiura eléclica para
Espinar y poblacionas aledanas noscle
es por la magnitud y envergaduwea, ni
por el monto de inversion que bordea ef
milén 626 mil soles, sine que serviré para
ophimizor y mejorar sustanciaimente af
servicio del suministro sléctico a los
distritos de Tintaya, Marquin, Pichihuc y
Alto Huancané asi como a varias
poblaciones aledarias o dichoslugares.

La entrada en operacicnes ds esic
nueva subesiocion independiente en
Morquil y el Puente Amistad en Espinar,
fue recibida apotedsicamante por
todes o5 pobladores, ouloridades
politicas y diractivos del Frente de
Defensa de fos Intereses de Espinar,

quienes ponderaron el esfuerzo de
ingerieros v ftécnicos de ELECTRO SUR
ESTE. quienes vienen brindanda su mejor
esfuerzo para entregar un suministro
slacirico confiable y garontizado a teda
fo pobkacion espinarense,

il Ingenero Fredy Heman Gonzales De la
Vega. Gerente General de ELECTRO SUR
ESTE, en su alocucion al entregar esta
froscendeniol nueve obra de
nfraeshucturg elécica ol puetio de
Espinar... sefald que: "lTodos los

trabojadores de ELECTRO SUR ESTE.
tenamos lo mistica y lo responsabiidad
enorme de brindar un eficiente senvicio
de elechicidad a fodos los puebles de
nuestra ambito de operaciones y en esa
labornos encontramos™,

Seror Vide! Mema Moccarcen represantante del Frente de Defensa de os infereses de

Espainav{FUDE] & \iganiero fredy Gonaales De o Vego Garente Ganeral de Blacks Sur Esfe.
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Obra benefickrd o mas de 79 mi habilanles de la provincio de Espinar,

NUEVO PATIO DE MANIOBRAS
ELECTROMECANICAS FUE INSTALADO EN EL
PUENTE AMISTAD EN ESPINAR.
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" g ELECTRICO DE LA
CONVENCION Y
MACHUPICCHU!

INTERRUPCION |

Electro Sur Este comunica a sus senores clientes del sistema
eléctrico de La Convencion y Machupicchu, que alas 13
horas con 23 minutos se logro restablecer el servicio al
100%, en todas las localidades afectadas por el
desprendimiento de rocas en el pafio de llaves de lo
Central Hidroeléctrica de Machupicchu, fras un frabagjo
coordinado con la Empresa de Generacion Elécirica
Machupicchu S.A. (EGEMSA).

Electro Sur Este, pide las disculpas del caso e invoca a la
comprension de sus usuarios por las molestias ocasionadas
por este hecho fortuito gjeno al control empresarial.

LA EMPRESA




L €lectro iTu seguridad... nuestro
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COMUNICADO

Electro Sur Este, comunica a sus clientes y poblacion en general de las
regiones de: Cusco, Apurimac, Madre de Dios, la provincia de Sucre en
Ayacucho y el distrito de Cayarani en la region de Arequipa, que en
observancia del Estado de Emergencia nacional decretado por el Poder
Eiecutivo para controlar el COVID-19 (coronavirus), suspenderd todas sus
actividades de atencidn presencial en nuestras oficinas y salas de servicio al
cliente por el plazo de quince dias calendario.

Teniendo en cuenta el caracter excepcional de la medida, se reforzaran

email atencionclientes@else.com.pe PRI

D WhatsApp 963-742911 g 0800-00053
Para atender consultas y emergencias de los usuarios.

Electro Sur Este garantizara la continuidad del servicio eléectrico e invoca a la
poblacién en general a respetar las disposiciones emitidas por el Gobierno
Central y ruega mantener la serenidad en este crucial momento por el que
atravesamos todos los peruanocs. El bienestar comun depende de todos
*Juntos podemos”.

LA EMPRESA
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Sur €ste
e RGBT #YoMeQuedoEnCasa
weas g% #PerUEstGEnNuestrasManos

ELECTRO SUR ESTE GARANTIZA LA CONTINUIDAD DEL

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Mientras dure el Estado de Emergencia Nacional decretado por el gobierno, cada uno de
nosotros tiene un papel importante; el nuestro es seguir brindando el servicio piblice de
electricidad en los regiones de:; Cusco, Apurimac y Madre de Dios; y el tuyo, jQuedarte en
Casal

En Electro Sur Este contamos con un Plan de Contingencia que nos permite garantizar la
continuidad del Servicio, un comité de emergencia que esta dlerta las 24 horas del dia y se
ha desplegado 24 grupos de emergencia permanentes, debidamente acreditados y con
las medidas de seguridad que requieren para las labores de otencion de emergencia y
reciamos, asi mismo se mantiene operative nuestro Centro de Control con tumos rotativos
para el menitorec del sistema.

El Contac Center Corporativo viene laborande mediante la tecnologia Softphone, en el
area comercial se ha tomado medidas come la suspension de cortes por deuda y se ha
impulsado la atencién por plataformas digitales como:@www.else.com.pe {J@elsesaacficial
email: atencionclientes@else.com.pe (8 WhatsApp 963 - 742911 yel GESNERNTY 0800-00053.

Electro Sur Este reconoce la ardua lobor que vienen realizando los frabajadores, El bienestar
comin depende de todos “Juntos podemos”.




& Slectro QUEDATE EN CASA...
[ELECTRO SUR ESTE, ESTA CONTIGO!
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Durante el "Estado de Emergencia
Nacional”, decretado por el gobierno,
todos tenemos un papel importante;
nosotros aseguraremos la continuidad
del servicio eléctrico en las regiones
de: Cusco, Apurimac y Madre de Dios; y
tu, jQuédate en Casa!

O ([@eisesoaoficial www.else.com.pe
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En Electro Sur Este reconocemos la
ardua e invaluable labor que vienen
realizando nuestros trabajadores
comprometidos en que el servicio
de energia eléctrica no falte en tu
hogar, el bienestar comun depende
de todos.

jQuédate en casa,

\ juntos podemos!

www.eise.compe

0 @elsesanoficial

QUEDATE EN CASA...
{ELECTRO SUR ESTE, ESTA CONTIGO!
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En Electro Sur Este, venimos aplicando nuestro Plan de Contingencia
COVID 19, para asegurar que la energia eléctrica no falte en los hogares y
en la comunidad donde servimos, con personal especializado que esta
alerta las 24 horas del dia.

Tienes a tu servicio 48 grupos de emergencia permanentes en todo el
ambito de nuestras operaciones, debidamente acreditados y con las
medidas seguridad que requieren para ejecutar sus labores de atencion de
emergencias con eficacia y eficiencia, asi mismo se mantiene operativo
nuestro Centro de Control con turnos rotativos para el monitoreo del

sistema.

0 @elsesanoficial www.else.com pe




QUEDATE EN CASA...
jELECTRO SUR ESTE, ESTA CONTIGO!

Te recordamos que nuestros canales de informacion estan

a tu disposicion, llémanos al 0800-00053
buscanos en Facebook como: ) Electro Sur Este SAA o

visita nuestra pagina web & www.else.com.pe.

Electro Sur Este te acompana en estos
momentos dificiles
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