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CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico al cierre del ejercicio 2018 fue de 95.96% de las
metas establecidas en los indicadores de la Matriz Estratégica.

corporacion

" OEC OH A Meta Ejec. Cumplimiento
P t! Indicad U.M.
erspectiva FONAFE Empresa ndicador 2018 2018 % ()
ROE % 8.83 9.40 100.00 0
. Incrementar la creacion de Incrementar el valor
Financiera - -
valor econémico econoémico
EBITDA SI. 113.00]  121.00 100.00 o
Incrementar la satisfacciéon |Indice de sgtl_sfacuon de' Ios'usganos % 57.20 46.40 o
de los grupos relevantes con el servicio de energia eléctrica
Mejorar la calidad de los Duracion promedio de interrupciones
bienes y servicios del sistema - SADI Horas 18.66 23.30 0
Mejora la calidad del servicio
Grupos de i I -
upes Frecuencia promedio de Veces 913 1020 88.28 ()
Interés interrupciones del sistema - SAIFI -
Hallazgos de OEFA subsanados % 100.00[  100.00 100.00 o
Incrementar el valor social y | Incrementar el valor social y
ambiental ambiental
Coeficiente de electrificacion % 94.19 93.02 98.75 o
Mejorar Ia eficiencia Mejorar a eficiencia Perdidas de energia en distribucion % 10.46 10.29 100.00 ()
operativa operativa
o .
Avance % del Plan de Transmision al % 100 100.00 100.00 o
Mejorar la gestion del Mejorar el Portafolio de 2021
portafolio de proyectos proyectos Av o, o
ance % del Plan de Distribucion al o
2001 % 100.00 95.99 95.99 o
Procesos
" Fortalecer la gestion de Grado de madurez de la gestion de
Fortal I tion de RSC N° 3.00 3.00 X
orialecer la gestion de Responsabilidad Social Responsabilidad Social (0000 o
Grado de implementacion del CBGC % 57.30 58.65 100.00 0
Fortalecer el gobierno Fortalecer el gobierno
corporativo corporativo
Grado de Madurez del SCI N 2.90 3.54 100.00 0
Fortal | tion d Grado de Implementaciéon Modelo de
orialecer a gestion de Fortalecer la gestion de [ Eyaluacion de Desempefio % 85.00 92.90 0000 o
o talento humano y p
Aprendizaje . talento humano y
organizacional en la A
organizacional indice de clima laboral % 72.00 75.00 100.00 o

(*) Cumplimiento del afio en evaluaciéon

Cumplimiento ponderado 95.96 OJ

Memoria Anual 2018




