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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO Ill TRIMESTRE 2017

Nombre del Indicador

Féormula

INDICADORES CORPORATIVOS TRANSVERSALES

Unidad

Fuente auditable

Trim. Il

Meta

Ejec.

Nivel
Cumpl. (%)

B o Ganancia o pérdida neta del ejercicio x 100
1 1 Rentabilidad Patrimonial - ROE Patrimonio del ejercicio actual % |EE.FF. reportados a FONAFE 438 4.80 100.00
B ) Ganancia o pérdida operativa del ejercicio x 100 .
2 Maximizar la Lograr una reptabllldad 2 Margen Operativo Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio % |EE.FF. reportados a FONAFE 15.95( 16.07 100.00
sostenida " - -
Financiera | creacion de valor EBITDA Afio actual-EBITDA Afio anterior x 100
3 econdmico 3 |Variacion EBITDA EBITDA afio anterior %  |EE.FF. reportados a FONAFE 462 367 79.53
EBITDA=Utilidad operativa + depreciacion + amortizacion
i Total de Ingresos de Actividades Ordinarias x 100
5 '”Cfgmgzrr';z'zg;fjss Y| 4 |Rotacion de activos Activo Total % |EEFF. reportados a FONAFE 3281 3081 9392
. Nro. de clientes residenciales x Nro. de personas por familia o Nro. Clientes formado !3.1 SISD'.S DGE
4 ) 8  |Cobertura del servicio ; . " % |Nro. Personas por familia y habitantes 99.07 | 99.36 100.00
Fortalecer las relaciones con los Nro. de habitantes area geografica INEI
_ Crear valor social | grupos de interés y el medio —
Clientes y ambiente Ejecucion del programa de
9 | Gruposde 9 |Responsabilidad Social Nro de actividades ejecutadas _ x 100 % |Plan de accién reportado a FONAFE | 100.00
Interes Empresarial Nro de actividades programadas
Meiorar la imagen Garantizar la calidad del . )
10 Je - resarialg suministro eléctrico y mejorarel | 10 |Nivel de satisfaccion de dlientes | —Nro de acfividades ejecutadas _ x 100 %  |Plan de accién reportado a FONAFE w| waeme 100,00
p! servicio de atencion al cliente Nro de actividades programadas
) Incorporar buenas practicas de Implementacion de la Nro de actividades ejecutadas _ x 100 0 .
! Mejorar los procesos gestion corporativa " | Goberanza Corporativa Nro de actividades programadas % |Plan de accion reportado a FONAFE idid Wi 100.00
de gestion interna y ” X — )
8 Procesos | gobiemo corporativo Fortalecer el control de la 12 Implementacion del Sistema de Nro de actividades ejecutadas _ x 100 %  [Plan de accion reportado a FONAFE wn| 9065 9265
Internos gestion empresarial Control Interno Nro de actividades programadas
Ampliar y mejorar la Amliar v meiorar la Monto de Inversion Ejecutado x 100 Evaluacion financiera y presupuestal
6 infraestructura - P ; ); g ecri 13 |Eficiencia en inversiones FBK | Monto de Inversion Programado Inicial %  |formato 4E, presupuesto de ingresos y i 67.23 67.23
eléctrica Iniragstructura electrica Incluye: proyectos de inversion y gastos de capital no ligados a proyectos egresos
INDICADORES DE LA CARTERA DE EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA
1" 5 |Fiujo de fondos operativos Flujo Operativo x 100 % Evaluacion financiera y presupuestal 23| 1852 8331
Ingresos de Operacion formato 5E, flujo de caja ’ ' '
Maximizar la . : o
12 Financiera | creacion de valor Incremeqtar los ingresos y 6  [Reduccion de inventarios .Inventarfos del e|'erC|C|o — - - 1)x100 % |EE.FF. reportados a FONAFE 23.81| -18.55 100.00
econdmico optimizar los costos Inventarios del mismo periodo del ejercicio anterior
13 7 Pérdidas de Energia en Energia Total Entregada Distribucion - Energia Vendida distribucion x 100 o Informacion reportada en sistemas 156! 1110 100.00
Distribucion Energia Total Entregada Distribucion °|SISDIS y SISGEN DGE ' ' '
Duracion promedio ae . .y s r
14 Pr Ampliar y mejorar la Ampliar v meiorar | 14 |interrupciones del sistema - 2 (Usuarios Afectados x D;l;?:llﬁsgzrliislnterrupmon en Horas) Horas |Informacion reportada a Osinergmin 17.88 | 16.76 100.00
|n?:fn?§ infraestrgctura infraeps;?uc);ur: J;:ctr::a Freclienci promeaio ae > (Usuarios Afectados x NUimero de Interrupciones)
15 eléctrica 15 |interrupciones del sistema - ; P Veces [Informacion reportada a Osinergmin 10.08 | 7.79 100.00
o Total Usuarios
16 | Aprendizaie Fortalecer la gestion|  Fortalecer el desarrollo del 16 |Horas de capacitacion > (horas de capacitacién x colaboradores capacitados) x 100 Horas Informe trimestral de capacitacién area de 7205 | 6217 8521
del talento humano personal Nro total de colaboradores RR.HH. ' ’ '
Cumplimiento 93.87

La informacion de la Evaluacion del Plan Operativo debera reportarse adicionalmente en formato Excel y via correo electronico a la siguiente direccion electrénica infonafe@fonafe.gob.pe, dentro de los plazos establecidos por la
Directiva de Gestion de Fonafe para la remision de los Formatos a través del Sistema de Informacion (SISFONAFE).




