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"ANO DEL BUEN SERVICIQ AL CIUDADAMNO™

MEMORIAL

SENOR: GERENTE DE LA EMPRESA DE ELECTROSUR ESTE 5.A.A SEDE CHALLHUAHUACHD.

ASUNTO: REDUCCION DE TARIFA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA DOMICILIARIA.

Mediante la presente, las Autoridades, Organizaciones, Autoridades Comunales de las
diferentes Comunidades campesinas, y demas barrios del distrito de Challhuahuacha,
nos dirigimos ante su representada: a efectos de ponerle de su conocimiento una serie
de reciamos. Los mismos gue son en conformidad al derecho gque se nas confiere

conforme a Ley, por tener fa condicion de usuarios del servicio de energia eléctrica.
Siendg estas:

1.- Los excesivos costos en la tarla del secvitio de energla eleclica domiciliarnia,
la misma que no es acorde con |a realidad del Departamento de Apurimac, 1a
cual ubica al Departamento de Apurimac como extrema pobreza.

2.- La gran deficiencia en el servicio de energia eléctrica gque brinda su

rural. La misma que trae consigo cortes intempestivos gue malogran {os

electrodomésticos de toda nuestra poblacidn, generando gran pérdida

aconémica de {a cual nadie se hace responsable hasta la fecha de hay.

3.- La carencia de alumbrado pablice, de 1a cual su representada realiza el
cobro indebido, tanto en la Zona urbana como en {a Zona rural, vulnerando asi

nuestros derechos constitucionales, gue deben ser sancicnados por gl ente
regulador de OSINERGMIN.

4.- Bl page y/o reparacion por los dafios causados a 1as diferentes familias del
Distrito de Challhuahuacho, por ver estos dafiados sus artefactos domésticos,
como son televisores, refrigeradoras, computadoras y otros, por los cortes

intempestivos v abr

...... 0 ruptas del servicio de energia eléctrica.

[wg

5. inicio inmediato el proyecta de ampliacidon de electrificacion a nivel del
distrito de Chatthuahuacho.

6.- presencia de ministro de EMERGIA MINAS



Siendo ast, y ante lo expuesto en la presente, fa Pablacion del Distrito de
Chalthuahuacho, (Urbana y Rural), expresamos nuestra indignacion por el abuso que
comete su representada, la cual vulnera nuestras derechos como usuarios vy
consumidores amparados en el Articulo §5° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, Ley N° 26571; v en conformidad al Articulo 65° de la Constitucion Politica
del Pery.

Reclamos gue deberan ser resueltos, por su representada en el PLAZO de 10 dias
calendarios, caso contrario recurriremos a las instancias pertinentes en busca de

Justicia.
“BASTA YA DE ABUSOS ELECTRO SUR ESTE SAC.”

Atentamente;
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Cusco, 27 de abril de 2017

Oficio N°G - 7 29 _2017

Senores

FEDERACION CAMPESINA DE CHALLHUAHUACHO

FRENTE DE DEFENSA DE LOS INTERESES DE CHALLHUAHUACHO
ASOCIACION DE VIVIENDA EL MOLINO

Ciudad

Referencia: Memorial de fecha 10 de abril de 2017

Reunién de 17 de abril del 2017

De nuestra consideracion:

Anticipando un cordial saludo, nos dirigimos a ustedes a fin de poner en su conocimiento
las acciones que se han desarrollado con la finalidad de atender vuestras solicitudes
desde el dia 17 de abril a la fecha.

1. Reclamo por Excesivos costos de tarifa.

Con la promulgacién de la Ley 30468, emitida el 21 de junio de 2016, que crea el
‘Mecanismo de Compensacion de la Tarifa Eléctrica residencial (MCTER)”
implementada desde la facturacion del mes de agosto — 2016, mediante esta Ley se
uniformiza la tarifa eléctrica residencial en los diversos sistemas eléctricos del pais;
siendo las tarifas vigentes a nivel nacional:

SISTEMA ELECTRICO DISTRITO DE CHALHUAHUACHO
SECTOR: RESIDENCIAL

Rango de consumo L. Tarifa Normal | Aplicacién MCTER
N2 DE CLIENTES
kWh Sector Tipico S/ por kWh S/ por kWh
0-30 5 0,778 0,286 2.199 66%
31-100 5 0,778 0,423 637 19%
Mayor 100 3 0,778 0,587 471 14%
3.307 100%

SECTOR: NO RESIDENCIAL (Instituciones, comercios, pequefia industria y otros)

Menor a 100 5 0,778 118 57%
Mayor a 100 5 0,778 89 43%
207 100%

Por consiguiente lo relacionado a tarifas eléctricas, con la aplicacion del mecanismo
de compensacién se logra beneficiar al 94% de clientes del servicio publico de
electricidad del distrito y sus comunidades.

Cabe manifestar que estos precios son regulados por el OSINERGMIN
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Para difundir y socializar la aplicacion de las tarifas eléctricas, se han realizado las
siguientes acciones:

» Se amplio la difusién de spots radiales y televisivos permanentes sobre la
aplicacion del MCTER vy la fijacién de los precios de las tarifas (adjuntamos

los cargos de los comunicados entregados a las diferentes emisoras y
canales de la ciudad)

e Se organizaron talleres para explicar en forma detallada sobre tarifa y
consumo en colegios y comunidades (adjuntamos fotografias de los eventos
realizados)

2. Reclamo sobre Cobros indebidos.

a. Alumbrado Publico

El cobro del alumbrado publico esta regulado por el “Articulo 184 del RLCE que
establece que: “La facturacion por servicio de alumbrado publico, de la concesidn, no
debera exceder del 5% del monto facturado total y sera distribuida entre los usuarios

en importes calculados de acuerdo a los factores de proporcién establecidos en la
Norma.

Con respecto a la facturacién del servicio de AP en la zona de concesion de ELSE
solo se aplica un porcentaje maximo del 2.9% de la facturacion total y con relacion al
servicio en el sistema eléctrico de Challhuahuacho, el balance econémico por la
prestacion del servicio es deficitario, las zonas urbanas subsidian el servicio en las
zonas rurales, por consiguiente no existen cobros indebidos.

b. Errores en la Facturacion

De la revision de la Base de Datos de consumos de los 2559 suministros en el
distrito de Challhuahuacho, se determina que 49 clientes de diversos segmentos
experimentan un incremento en su consumo promedio, por lo que se dispuso la
revision de estos suministros con inspeccion fisica en el sitio para garantizar la
correcta lectura de los medidores, teniendo como resultado la refacturaciones de 21
por error de digitacion en la toma de lectura se adjuntan refacturaciones

Desde el 17 al 26 de abril se desplegaron 4 grupos de verificacién e inspeccion de
lecturas, conforme evidenciamos en los documentos que se anexan al presente.

3. No existe alumbrado publico en las comunidades campesinas pero se paga y
cobra

Para la verificacién de la operatividad y mejoramiento del alumbrado publico, se han
organizado 04 grupos de trabajo, y en el plazo de 7 dias de recepcionado el
Memorial, se superaron deficiencias del servicio en la capitai distrital y sus 33
comunidades, suscribiéndose las respectivas actas y fichas de atencion con las
autoridades comunales, se adjuntan copia de las respectivas actas de conformidad
de operacién del parque de alumbrado publico en su integridad.
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Como resultados de los trabajos efectuados para mejorar el Alumbrado Publico, se
incrementdé 75 nuevas unidades de Alumbrado Pudblico y en la parte de
mantenimiento se intervinieron con cambio y limpieza de 1,111 ldmparas de 70 y 50
watts, cambio de 70 fotocélulas de control y sus respectivos contactores, tal como se
demuestra en las fichas adjuntas.

4. Centenares de artefactos danados por cortes intempestivos y no reparados.

Desde el lunes 17 de abril de 2017, se viene realizando la campafia de reparacién de
artefactos, debidamente notificada por los medios radiales e invitando a la poblaciéon
para que entreguen sus artefactos en la comisaria de Chalthuahuacho;, como
resultado se recepcionaron a la fecha 67 equipos para su evaluacion técnica, de los
cuales Unicamente 33 artefactos tienen evidencia de que se malograron por
sobretensiones, como posible efecto de los recierres, los mismos que fueron
reparados y entregados, que se evidencian en las respectivas fichas de atencién
técnico/comercial.

Las acciones desplegadas desde el dia 17 de abril a la fecha, en atencién a vuestros
requerimientos y que son de competencia de nuestra empresa; esperamos haber
contribuido a mejorar nuestras relaciones de servicio y consideramos oportuno reiterarles
nuestra mejor disposicion de dialogo permanente con vuestra dirigencia, cuando ustedes
consideren oportuno invitarnos, qgue redundara en el mejor servicio a la colectividad
entregando las partes sus mejores esfuerzos a fin de superar cualquier inconveniente que
pudiese presentarse.

Sin otro particular les reiteramos nuestras consideraciones y estima personal.

Atentamente,

o Eregy Gonzales De!
ne. Geltente Benerat )



