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1.1.

1.2.

Aspectos Generales

Naturaleza Juridica

Electro Sur Este S.AAA. es una Sociedad Anoénima Abierta,
concesionaria de la distribucion de energia eléctrica, comprendiendo
dentro de su area de concesién las regiones de Cusco, Apurimac,
Madre de Dios y la Provincia de Sucre en la Region Ayacucho.

Electro Sur Este S.A.A. fue constituida mediante Escritura Publica el
27 de abril de 1984 ante el notario publico Don Hermilio Caceres
Vilca, tomando como base la R.M. N° 318-83-EM/DGE del 21 de
diciembre de 1983 y la Ley General de Electricidad 23406, con su
reglamento DS-031-82-EM/V. El Capital Social fue de SI.
23,789'306,000.00 (Soles de Oro).

A partir de 1992, con la promulgacién del Decreto Ley N° 25844 “Ley
de Concesiones Eléctricas” y su Reglamento D.S. N° 009-93-EM, y
tras la derogatoria de los dispositivos sefialados precedentemente, se
dio inicio al proceso de transformacion estructural y funcional del
subsector eléctrico. Las reformas han significado en realidad la
restructuracion de los diferentes mercados de la cadena eléctrica:
generaciéon, transmision y distribucion, asi como la aparicion de
nuevos actores, una nueva estructura organizacional y un cambio en
los objetivos de abastecimiento de una actividad que estaba
concebida como servicio publico.

Bajo el marco establecido, en 1994 se procedio a la escisién en la
empresa de las actividades de generacion y transmision, encargando
dichas responsabilidades a dos nuevas empresas: Empresa de
Generaciéon Machupicchu S.A. y Empresa de Transmision del Sur
respectivamente.

En 1999, se vuelve a producir una escision, la misma que dio origen a
la constitucién de una nueva empresa, formada en base a la Gerencia
Sub Regional Puno, que dio origen a la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad “Electro Puno S.A.A". La nueva empresa
comenzé a funcionar legalmente a partir del 1° de noviembre de 1999.

Objeto Social

Es objeto de Electro Sur Este S.A.A. la distribucion y comercializacion
de energia eléctrica en las zonas de concesion otorgadas por el
estado peruano, asi como la generacién y transmision eléctrica en los
sistemas aislados. Siempre que cuente con la autorizacién respectiva,
podra importar o exportar energia eléctrica, ademas prestar servicio
de consultoria, contrastar medidores eléctricos, disefar o ejecutar
cualquier tipo de estudio u obra vinculada a las actividades eléctricas;
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asi como importar, fabricar y comercializar los bienes y servicios que
se requiriesen para la generacion,

energia.

1.3. Accionariado

transmisién o distribucion de

Capital (S/)
FONAFE

Privados

Total

Acciones (N°)

N° Acdones FONAFE
N° Acdones Privados
Total Acciones
Participacion Porcentual (%)
Participacion FONAFE
Participacion Privados
Participacion Total

1.4. Directorio

329214700 8261038 23,645 337499383

1,237,639

1,237,639

329214700 9498677 23,645 338737022

329214700 8261038 23645 337499383

1,237,639

1,237,639

329214700 9498677 23,645 338737022

97.188875 2438776 0006980  99.634600

0.365369

0.365400

97.188875 2804145 0.006980  100.000000

Nombres y Apellidos Cargo Fecha de designacion
Olazabal Ibafiez Frantz Luis Presidente del Directorio 12/10/2016
Centeno Zavala Carlos Guillermo Martin Director 12/10/2016
Laguna Inocente Rudy Meyer Director 12/10/2016
("): Fecha de publicacion en el Diario Oficial El Peruano
1.5. Gerencias principales

Nombres y Apellidos Cargo ';?g: ; oe
Gonzales De La Vega Fredy Hernan Gerente General 15/10/2012
Delgado Olivera Ernesto Gerente de Planeamiento y Desarroilo 14/11/2016
Chavez Serrano Luis Ramiro Gerente de Administracion y Finanzas 14/11/2016
Bejar Alagon Oswaldo Gerente de Operaciones 14/11/2016
Marin Casafranca Alvaro Manuel Gerente Comercial 20/03/2015
Alarcon Espinoza Armando Gerente Regional Apurimac 18/03/2015
Gamarra Santos Ronald lGerente Regional Madre de Dios 14/11/2016
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1.6.

1.7.

1.8.

Marco Regulatorio

El marco regulatorio de las empresas distribuidoras, esta regido por lo
establecido en el Decreto Ley 25844, Ley de Concesiones Eléctricas y
su reglamento.

Estructura Organizacional de la Empresa

hunta Genetal de

Accionistys
i
Directorio
: Oficina de Control
Institucional
Gerencia Genersl
Gerencia de
Planeamientoy ~ Lagal
Desarrolio
[ S——— Relaciones
...... [ I Y 1
Gerencia de Gerencia de Oficing de Proyectos
Administracion Qecencie " Operaciones® © Espacisles e invergones
[ !
| ;
, |
GerenciaRegionad =~~~ | 0 ‘<]
Madre de Dios ] ' } i
A § 1 H
| | |
Regidn Cusco

Factores Criticos de Exito
Los factores criticos de la Empresa son:

* Generacion hidraulica propia

* Incremento de las ventas de energia

» Personal calificado, motivado y con experiencia

» Planificacion infraestructura eléctrica adecuada

» Estructura organizacional adecuado al logro de los objetivos
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1.9.

1.10.

1.10.1.

Area de Influencia

El area de influencia de la Empresa, abarca las regiones de Cusco,
Apurimac, Madre de Dios y la Provincia de Sucre de la Region
Ayacucho.

En virtud a las resoluciones de concesién otorgadas por el Estado
Peruano, la Empresa tiene la concesion definitiva para el desarrollo de
actividades de distribucion de energia eléctrica con caracter de
Servicio Publico de Electricidad en un area de 8,096 km?.

Junin

Bofivia

Ayacucho

Arequipa

Soporte Operativo

La infraestructura con que cuenta la Empresa para el soporte de sus
actividades operativas es la que se muestra a continuacion:

Infraestructura de generacion

Electro Sur Este S.A.A. opera grupos de generacion hidraulica y
térmica de su propiedad con el objeto de suministrar energia eléctrica
a clientes ubicados en las provincias, distritos y localidades aisladas.
Se cuenta con una capacidad instalada de generacion de 20.42 MW,
con una potencia efectiva de 17.39 MW.

Plan Operativo y Presupuesto afo 2017



Potencia Potencia

Central Ubicacion Instalada Efectiva

(MW) (MW)

Unidad Mévil Cusco 1 127 112

C. T Iberio Madre de Dios 3 180 145

C. T ifapari Madre de Dios 1 0.54 035

C. T. Puerto Maldonado Madre de Dios 4 6.70 4.90

Total Generacién Térmica: 9 10.31 7.82
C. H. Chumbao Apurimac 2 193 180

C. H. Huancoray Apurimac 2 0.58 055

C. H. Mancahuara Apurimac 2 320 320

C. H. Matara Apurimac 3 160 138

C. H. Pocohuanca Apurimac 2 0.20 0.20

C. H. Vilcabamba Apurimac 2 0.40 0.40

C. H. Hercca Cusco 3 102 102

C. H. Chuyapi Cusco 3 118 102

Total Generacion Hidrdulica: 19 10.11 9,57
TOTALELSE 28 20.42 17.39

1.10.2. Infraestructura de transmision

Electro Sur Este S.A A. es propietaria de lineas de transmisioén y sub
transmision en una longitud de 788.72 km con niveles de tension entre
33 kV, 60 kV y 138 kV. Dichas lineas permiten el suministro de
energia eléctrica en forma confiable y oportuna a los clientes de su
concesion.

Nivel de Tension

Region Longitud (km)
EEEm San Gabén - Maaico Madre de Dios 138 69.16
' ‘:T/ Mazuco-Puerto Maldonado Madre de-Dios 138 15285
- Abancay-Andahuaylas - Apurimac 60 58.24
Abancay-Chalhuanca-Chuquibambiila Apurimac 60 137.57
— Combapata - Sicuani Cusco 60 287
o Machupicchu-Santa Maria -Quillabamba Cusco 60 4049
Quillabamba-Chahuares Cusco 60 3363
Cachimayo-Pisac-Paucartambo Cusco 60 60.1
Cachimayo-Valle Sagrado Cusco 60 17.56
Combapata-Chamaca Cusco 3 58.04
Quencoro-Oropesa-Huaro Cusco 33 35.17
Combapata - Liusco Cusco 60 97.21
Total 788.72

Plan Operativo y Presupuesto afo 2017 -7 -



1.10.3. Infraestructura de distribucion

Los sistemas de distribucion instalados en todo el ambito de Ia
empresa, mediante los cuales se llega al cliente final, se han
incrementado a fin de atender nuevas localidades y cargas privadas
de indole productiva. La longitud de lineas en redes primarias y
secundarias totaliza 28,214 km. y 9,495 Subestaciones de
Distribucion.

Longitud de redes el e
MT/BT

Cusco 8,751 12,375 6,827
Apurimac 2,973 2,701 2,064
Madre de Dios 867.88 546.31 604
Total 12,592 15,622 9,495

1.11. Logros

a) Principales logros esperados a obtener en el afo 2017

v Lograr una rentabilidad patrimonial del orden de 5.93%.

v" Reducir los niveles de pérdidas de energia en distribucion de
11.89% estimado para el ejercicio 2016 a 11.40%.

v" Lograr la reduccién, con respecto a lo estimado para el ejercicio
2016, de los niveles de duracion promedio de interrupciones del
sistema (SAIDI) y Frecuencia promedio de interrupciones del
sistema (SAIFI) a 29.80 y 16.80 respectivamente, manteniendo
la tendencia a la reduccién.

v Desarrollar con mayor impulso las actividades tendientes at logro
de la implementacion del sistema de control interno, mediante fa
ejecucion de las actividades del plan de acciones para el afio
2017.

v Llegar a 513,680 nuevos clientes, de acuerdo al crecimiento
proyectado.

v' Fortalecer la estructura organizacional orientada al logro de los

objetivos Estratégicos, y que privilegie el tratamiento
especializado de los temas de regulacion y fiscalizacion e
implementacion de herramientas de gestion como el Sistema
Integrado de Gestion, Sistema de Control Interno y del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo.

Plan Operativo y Presupuesto afo 2017
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v' Consolidar el sistema piloto de medicién remota via Twacs, que
permitira tener la gestion total de los suministros del Sistema
Eléctrico de Combapata.

v Culminar con los proyectos considerados en el PIT 2013-2017,
confiabilizando nuestro sistema de transmision.

Lineas de negocio de la Empresa
Descripcion de las lineas de negocio de la Empresa

La Empresa en la actualidad tiene como giro principal la distribucion y
comercializaciébn de energia eléctrica con sistemas de generacion
menores.

Informacion cuantitativa de las lineas de negocio de los afos:
Real aiio 2015, estimado aio 2016 y previsto aino 2017

Ei volumen de generacion propia, de origen hidraulico que se proyecta
para el ejercicio 2017 es de 57,597 MW.h, 27.3% superior a lo
ejecutado en el 2016, ya que el 2016 se realizaron mantenimiento a
centrales como Chuyapi , ademas que fue un afo seco.

ramas de produccion de energia hidraulica
2014 2015 2016 2017

Prog

Programa

Real Real Real PIA

Produccion Hidraulica (MW.h) 53,526 50,433 45,237 57,597

El volumen de venta de energia que se proyecta para el ejercicio 2017
es de 614,559 MW.h, 4.8% superior a lo ejecutado en el ejercicio
2016.

Programa de venta de energi
2014 2015 2016 2017

Real Real Real PIA
595,598 | 607,013 614,559

Programa

Ventas de Energia (MW.h)

Plan Estratégico

Mision

; servicio y con el compromiso al desarrolio sostenible de su
L comunidad.

o —

Ve : ™
; Ser una empresa eficiente y moderna, reconocida por la calidad de su ’1
|
|

J
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3.2

Vision

pras

{

Contribuir a generar desarrollo econémico y bienestar de la poblacion de
nuestra area de influencia, mediante la cobertura total de servicios de

—

energia, suministrados en forma confiable, segura y eficiente, mejorando la

rentabilidad de nuestros accionistas y fomentando la superacion de

1
i
|
f\ nuestros colaboradores.

o /
3.3 Valores
Nuestra cultura organizacional, se basa en los siguientes valores y
principios de accion:
Valores Principios
Honestidad Eficiencia
Actuamos en base a principios éticos, Optimizamos el uso de recursos en todos
siendo integros, veraces y justos. los procesos de la organizacion para
alcanzar los objetivos y  metas
planteadas.
Respeto
Valoramos a las personas y sus ideas, Servicio
folme.ntandg tla recnpr?CIdad en las Atendemos proactivamente a clientes -
relaciones interpersonales. internos y externos.
Responsabilidad Transparencia
Asumimos los retos con efectividad, Transmitimos a la sociedad la informacion
calidad y compromiso. de la gestion en forma veraz, clara y
oportuna.
Perseverancia -
Constancia, dedicacion y firmeza en la | Integracion N -
consecucion de propésitos y metas. Fomentamos la cohesion, colaboracion,
biusqueda de una direccion comun,
identificacion con la corporacion y la
generacion de sinergias.
Calidad
Trabajamos para que nuestros productos
y servicios aporten valor a nuestros
clientes internos y externos, respondiendo
a susrequerimientos.
Plan Operativo y Presupuesto afio 2017 -10 -



34 Horizonte del Plan Estratégico

El Plan estratégico de Electro Sur Este S.A.A. vigente cobertura el
periodo del 2013 al 2017.

3.5 Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas

Mejorar la imagen

Crear valor social £
empresarial

Mejorar los procesos de
gestion interna y de
gobierno corporativo

Fortalecer la gestion del

talento humano

Plan Operativo y Presupuesto afio 2017
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3.7 Cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo para el
ano 2016

La empresa Electro Sur Este S.A.A. ha cumplid con el 100% de las
actividades programadas durante el presente ejercicio, con respecto
de los Principios de Gobierno Corporativo.

3.8 Cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo para el
ano 2017

Con la finalidad de mantener el cumplimiento de los Principios de
Gobierno Corporativo, la Empresa prevé dar estricto cumplimiento a
las actividades programadas para el 2017.

Plan Operativo y Presupuesto afio 2017
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Plan Operativo

V.

Plan Operativo 2016: al IV Trimestre 2016 y estimacion al cierre
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- €Electro
| Sur Este S.R.A.

Secretaria del Directorio

s e R e e A e S . o o

www.else. com.pe,xlelectro@else.com.pe
Av. Mariscal Sucie 409 Urb. Bancopata

© (51-84) 233709

Cusco - Pera

INDICADORES A CONSIDERAR EN EL PLAN OPERATIVO 2017

ambre del Indicado g g o

INDICADORES CORPORATIVOS TRANSVERSALES

’ Rentabilided Patrmoniai - Gananc?aog{érdida'netg'del ejercicio x 100 % 1l ol 4z 59 543
S RCE Pafrimonio del gjercicio actual - -
2 |Margen Operatvo | Ganancia o pérdida aperafva delelercio___ x 100 % | 1542) 1533] 1595| 1620} 1629

Total de Ingreses de Actvidades Ordinarias dei ejercicio
EBITDA Afio actuatEBITDA Afio anteriar x 100

3 |Variacion EBITDA EBITDA afio anterior % | 27.04| 4.68| 462{ 12871 1287
EBITDA=Uffdad operativa + deprediacion +amorfzacin

§ |Cobertwradetseniso | ouo-de clen residenciats ¢ Nro. de persongs par famia x 100 % | 00| 05| ss0s se0f 9810
Nro. de habilantes area geografca
5 |Roaciin deacios |12l deInaresos de Achvidades Ordingrias ’“"s“e’*ﬁ‘ﬁ’aanga?‘d'“a”as’100 % | 1040] 2153| 3201| 4396| 4396
Efciendia en inversione Moniy de tnversion Elecutado x 100
3 i 3 6N IVETSENES | "Mono de Inversion Programado inicil % {100.00| 100.60{ 100,00 | 100,00} 100.00
incluye: proyecis de inversion y gasios de capial no igados a proyecds
Implementacion de fa Nro de acfvidades ejecutadas  x 100 .
e e .00 | 100.00 | 100.60 { 100.00{ 100.00
! Gobernanza Corporafva Nro de acividades programadas % 110000} 100
8 Implementacion del Sisiema Nro de actividades efecutadas _ x 100 % 1100001 10000 | 10060 { 100001 100,00
de Conyolinferno Nro de aclvidades programadas
Eiecucion del programa de . .
- . Vi b
9 |Responsabiidad Socal ———@——\lz{g:‘:cm::f;gg’:::; <100 % | 10000 | 160.00 | 10000 | 100.00{ 100.00
)
Empresarial P
10 Nyeldesaisiacmonde Nrodeac@:dadeseewbdas x 100 4% 1100001 1c0.00 | 100001 10000] 10000
chentes Nro de acfvidades programadas
INDICADORES DE LA CARTERA DE EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA
11 |Fiio de ondos operatos Er% x100 % | 299) 21.2| 2223] 268] 2268
12 [Reducaibn de iventzros | Inontaos 0cl gerctio )% w | s73] 48] 281 see| sme

Inventaros del mismo periodo det elercicio anrior

Pérdidas de Energiaen  |Energia Total Entegada Distibucion - Eneraia Vendida distibucin x 100 % 1ge] 173l s8] 1140 1140

13 Disribucion Energia Total Entregada Distibucion
Duracién promedio de Ak " .
14 {inerrupiones del ssiema - | 21l Alclados x Duractn de Ja nfrrupecn en Horas) Horas| 894| 13.41| 17.88] 2080| 2980
Total Usuarios
SAIDT
Frecuencia promedio de . . .
15 |inerrupciones delsisema - | suarios Akciados x Nimero de Inerrugcones veces| 504 756 1008| 1680{ 1680

SAFI Total Usuarios

¥ (horas de capacitacion X colaboradares capaditades) ¥ 160 Woras| 1245 32031 7295| s075| 075

16 |oras de capactacion Nro ol de colaboradores

Asi consta en el acta original al que me remito en caso necesario.

Cusco, 29 de diciembre de 2016

e e /&%

bog. Amilcar Tello Alvarez
SECR 1O LETRADO DEL DIRECTORIO




4.2 Objetivos del Plan Operativo 2017

Para el cumplimiento del Plan Operativo se tiene el siguiente despliegue
de los indicadores y metas:

Objetivos de la Empresa Descripcion

Objetivo Estratégico 1 Maximizar Ja creacion de valor econémico
Objetivo Operativo 1 Lograr una rentabilidad sostenida
Objetivo Operativo 2 Incrementar los ingresos y optimizar los costos
Objetivo Estratégico 2 Crear valor social
Fortalecer las relaciones con los grupos de interés
Objetivo Operativo 1 2 , ere ) elaciones ¢ grupes & | J
el medio ambiente.
. ) Promover la electrificacion rural, ef uso productivo
Objetivo Operativo 2 o )
de la electricidad y energias renov ables
Objetivo Estratégico 3 Mejorar fa imagen empresarial
Garantizar 1a calidad del suministro eléctrico
Objetivo Operativo 1 , - . . ’
mejorar el servicio de atencion al cliente
Objetivo Operativo 2 Promov er la preserv acion del medio ambiente
Objetivo Estratégico 4 Mejorar l-os procesos de gestion interna y gobierno
corporativo
Incorporar buenas
Objetivo Operativo 1 ] rpo . .
précticas de gestion corporaliva
Objetivo Operativo 2 Fortalecer el controt de la gestion empresarial
Objetivo Operativo 3 Ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica
Objetivo Estratégico 5 Fortalecer |a gestion del talento humano
S Esiy » , Lograr un ambiente de trabajo que fomente la
Hooa a4 Objetivo Operativo 1 o
g Gftencp o) productividad laboral
v )"’_A Objetivo Operativo 2 Fortalecer el desarrolio del personal
4.3 Indicadores y metas del Plan Operativo
( o El proyecto de Plan Operativo 2017 constan 16 Indicadores con sus
\ /. respectivas metas, las mismas que se aprecian a continuacion:
\
; }
» _;\_//
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Indicador 1

Forma de calculo

Rentabilidad Patrimonial - ROE

Ganancia o pérdida neta del ejercicio x 100

Patrimonio de! ejercicio actual

Tipo de indicador Incremento Ponderacion : 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 538 %
Ejecucion 2015 508 %
Meta Anual (PIM) 2016 637 %
L4
Trim| 1.32 %
Trim il 279 %
Metas Trimestrales
Trim il 438 %
Trim IV 593 %
Meta Anual (P1A) 2017/P 593 %

Fuente Auditable

EE.FF. reportados a FONAFE

Indicador 2

Forma de calculo

Margen Operativo

Ganancia o pérdida neta def ejercicio x 100

Patrimonio def ejercicio actua

Tipo de Indicador Incremento Ponderacion : 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 16.01 %
Ejecucion 2015 1741 %
Meta Anual (PIM) 2016 16.46 %
1L 4
Trim | 1542 %
Trim !t 1633 %
Metas Trimestrales
Trim 1l 15.95 %
Trim IV 16.29 %
Meta Anual (PIA) 2017/P 16.29 %

Fuente Auditable

EE.FF. reportados a FONAFE

Plan Operativo y Presupuesto afio 2017
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Indigador 3 Variacion EBITDA

EBITDA Aflo actua-EBITDA Afio anterior x 100
Forma de célculo EBITDA aio anterior
EBITDA=Uflidad operativa + depreciacion + amortizacion

Tipo de Indicador Incremento Ponderacion : 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 : 14.62 %
Ejecucion 2015 : 2869 %
Meta Anual (PIM) 2016 : 537 %
L4
Trim| : 27.04 %
Trim i1 : 468 %
Metas Trimestrales
Trim i : 462 %
Trim IV : 1287 %
Meta Anual (P1A) 2017/P : 1287 %
Fuente Auditable EE.FF. reportados a FONAFE

Indicador 4 Cobertura del servicio

Nro. de clientes residenciales x Nro. de personas por familia x 100
Nro. de habitentes area geografica

Forma de calculo

Tipo de Indicador Incremento Ponderacion: 1
Unidad de medida %

Ejecucion 2014 : 9499 %
‘ 3 Ejecucion 2015 : 96.63 %
' Meta Anual (PIM) 2016 ; 99.38 %
. -
Yor Trim} : 99.00 %
Trim ! : 99.05 %

Metas Trimestrales

Trim il : 99.09 %
Trim IV : 9910 %
Meta Anual (P1A) 2017/P : 9910 %
Fuente Auditable Nro. Clientes formado 01 SISDIS DGENro. Personas por familia y habitantes INEI
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Indicador 5 Rotacion de activos

Total de Ingresos de Actividades Ordinarias x 100
Forma de calcuio ;
Activo Total
Tipo de Indicador Incremento Ponderacion: 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 : 39.78 %
Ejecucion 2015 : 4342 %
Meta Anual (PIM) 2016 : 4213 %
L4

Trim | : 1049 %

Trim Il : 2153 %
Metas Trimestrales

Trim : 3281 %

Trim VY : 4396 %
Meta Anual {PIA) 2017/P . 4396 %
Fuente Auditable EE.FF. reportados a FONAFE

Indicador 6 Eficiencia en inversiones FBK

Monto de Inversion Ejecutado % 100
Forma de céiculo Monto de Inversion Programado Inicial

Incluy e: proy ectos de inversion y gastos de capital no ligados a proy ectos

Tipo de Indicador increment Ponderacion : 1
Unidad de medida %

Ejecucion 2014 ; 100.00 %
) Ejecucion 2015 : 100.00 %
2 Meta Anual (PiM) 2016 : 9523 %
\(}//J —
— Trim| : 100.00 %
Trim : 100.00 %

Metas Trimestrales

Trim i : 100.00 %
Trim iV : 100.00 %
Meta Anual (P1A) 2017/P : 100,00 %
Fuente Auditable Evaluacion financiera y presupuestal formato 4E, presupuesto de ingresos y egresos
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Indicador 7 Impiementacion de fa Gobernanza Corporativa

Forma de calculo Nro de activildelxdes eiecutadas x 100
Nro de actividades programadas
Tipo de Indicador Incremento Ponderacion : 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 : 100.00 %
Ejecucion 2015 : 100.00 %
Meta Anual (PIM) 2018 : 100.00 %
Trim! : 100.0;/0
Trim 1! : 100.00 %
Metas Trimestrales
Trim Il : 100.00 %
Trim vV : 100.00 %
Meta Anual (PIA) 2017/P : 100.00 %
Fuente Auditable Plan de accion reportado a FONAFE

Indicador 8 Implementacion del Sistema de Control Intemo

Nro de actividades ejecutadas x 100
Nro de actividades programadas

Forma de calculo

Tipo de Indicador Incremenio Ponderacion: 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 : 10000 %
(\ Ejecucion 2015 : 100.00 %
\ Meta Anual (PIM) 2016 : 97.94 %
o -
AN X
S/ Trim | : 100.00 %
Trim 1 : 100.00 %
Metas Trimestrales
Trim Il : 100.00 %
Trim IV : 100.00 %
Meta Anual (P1A) 2017/P : 100.00 %
Fuente Auditable Plan de accion reportado a FONAFE
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Indicador 9 Ejecucidn del programa de Responsabilidad Social Empresarial

. Nra de actividades ejecutadas x 100
Forma de calculo Nro de actividades programadas
Tipo de Indicador Incremento Ponderacion : 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 : 10000 %
Ejecucién 2015 : 100.00 %
Meta Anual (PIM) 2016 : 100.00 %
—

Trim| : 100,00 %

Trim 11 : 100.00 %
Metas Trimestrales

Trim il : 100.00 %

Trim IV : 100.00 %
Meta Anual (PIA) 2017/P : 100.00 %
Fuente Auditable Plan de accion reportado a FONAFE

Indicador 10 Nivel de satisfaccion de clientes
i Nro de actividades ejecutadas x 100
— Forma de calculo Nro de actividades programadas
2t Esis
& A
L:D:“ ‘ f(&“‘;" ; Tipo de Indicador Incremento Ponderacién : 1
A =20E
K) -\ - fi
st Unidad de medida %
Ejecucion 2014 : 100.00 %
( h Ejecucion 2015 : 100.00 %
| \\
; Meta Anual (PIM) 2016 : 100,00 %
|
oo >
— Trim : 100.00 %
Trim 11 . 100.00 %
Metas Trimestrales
Trim (1l : 100.00 %
{ e Trim v © 10000 %
Meta Anual (PIA) 2017/P : 100.00 %
Fuente Auditable Plan de accion reportado a FONAFE

Ptan Operativo y Presupuesto afio 2017 -21-
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Indicador 11

Flujo de fondos operativos

de cal Flujo Operativo x 100
Forma de calculo Ingresas de Operacion
Tipo de Indicador incremento Ponderacion: 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 16.91 %
Ejecucion 2015 2001 %
Meta Anual (PIM) 2016 2567 %
v

Triml 2199 %

Trim |l 21.23 %
Metas Trimestrales

Trim Il 2223 %

Trim IV 2268 %
Meta Anual (PIA) 2017/P 2268 %

Fuente Auditable

Evaluacion financiera y presupuestal formato 5€, fujo de caja

Indicador 12

Forma de cilculo

Reduccion de inventarios

Inventarios del gjercicio

-1)x 100

Inventarios de! mismo periodo del ejercicio anterior

Tipo de indicador Reduccion Ponderacion: 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 1752 %
Ejecucion 2015 2009 %
Meta Anual (PIM) 2016 -2347 %
L4
Trim| 573 %
Trimil 748 %
Metas Trimestrales
Trim it 2381 %
Trim IV 564 %
Meta Anual (PIA) 2017/P 584 %
Fuente Auditable EE.FF. reportados a FONAFE
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Indicador 13 Pérdidas de Energia en Distribucion

Energia Total Entregada Distribucion - Energia Vendida distribucion x 100
Energia Total Entregada Distribucion

Forma de céiculo

Tipo de Indicador Reduccion Ponderacion : 1
Unidad de medida %
Ejecucion 2014 : 11.76 %
Ejecucion 2015 : 1162 %
Meta Anual (PIM) 2016 : 1187 %
T

Trim!1 : 1189 %

Trim |l : 173 %
Metas Trimestrales

Trim i ; 11.56 %

Trim IV : 11.40 %
Meta Anual (PIA) 2017/P : 11.40 %
Fuente Auditable Informacion reportada en sisiemas SISDIS y SISGEN DGE

Indicador 14 Duracion promedio de interrupciones del sistema - SAIDI
P . ¥ (Usuarios Afectados x Duracion de la Interrupcion en Horas)
orma de calculo Total Usuarios
Tipo de Indicador Reduccion Ponderacion : 1
Unidad de medida Horas
Ejecucion 2014 : 39.50 Horas
Ejecucion 2015 : 38.50 Horas
Meta Anual (PIM) 2016 : 3092 Horas
] =
. Trim| : 8.94 Horas
%o
Trim 1l : 13.41 Horas
Metas Trimestrales
Trim il : 17.88 Horas
Trim [V : 29.80 Horas
Meta Anual (PtA) 2017/P : 29.80 Horas
Fuente Auditable Informacion reportada a Osinergmin
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Indicador 15 Frecuencia promedio de interrupciones del sistema - SAIFI

i > (Usuarios Afectados x Nimero de Interrupciones)
Forma de célculo -
Total Usuarios
Tipo de Indicador Reduccion Ponderacion : 1
Unidad de medida Veces
Ejecucion 2014 : 27.34 Veces
Ejecucion 2015 : 28.90 Veces
Meta Anual (PIM) 2016 : 16.73 Veces
L

Trim| : 5.04 Veces

Trim il : 7.56 Veces
Metas Trimestrales

Trim il : 10.08 Veces

Trim Vv : 16.80 Veces
Meta Anual (P1A) 2017/P : 16.80 Veces
Fuente Auditable Informacion reportada a Osinergmin

Indicador 16 Horas de capacitacion

> (horas de capacitacion x_colaboradores capacitados) x 100
Nro total de colaboradores

Forma de célculo

Tipo de Indicador Incremento Ponderacion: 1
Unidad de medida Horas
Ejecucion 2014 : 94.02 Horas
Ejecucion 2015 : 93.69 Horas
Meta Anual (PIM) 2016 : 112.85 Horas
——
Trim! : 12.46 Horas
Trim il : 32.03 Horas
Metas Trimestrales
Trim Il : 72.95 Horas
Trim IV : 90.75 Horas
Meta Anual (P1A) 2017/P : 90.75 Horas
Fuente Auditable Informe trimestral de capacitacion area de RR .HH.
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44 Relacion entre los Objetivos del Plan Operativo de la Empresa y
los Objetivos del Plan Estratégico de la Empresa, de FONAFE y
del Sector.

Los Objetivos del Plan Operativo de la Empresa correspondientes al 2017
estan alineados con los Objetivos formulados en los Planes Estratégicos de
Electro Sur Este S.A.A., FONAFE y del Sector . Las relaciones entre los
mencionados objetivos se presentan a continuacion:

CUADRO N° 1
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA ALINEADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE FONAFE Y EL
SECTOR

¢ : Objetivos estratégicos
Objetivos de la Empresa
jet i e FONAFE  SECTOR
Objetivo Estratégico 1 Maximizar la creacion de valor econémico A |
Objetivos Operativo 1 Lograr una rentabilidad sostenida A |
Objetivos Operativo 2 Incrementar los ingresos y optimizar los costos A )
Objetivo Estratégico 2 Crear valor social B Iy it
Objetivos Operativo 1 Fortglecer I.as relaciones con los grupos de interés y el B Iy
medio ambiente
Objetivos Operativo 2 Promgx@r la electnflf:amon rural, el uso productivo de la B Lyl
electricidad y energias renovables
Objetivo Estratégico 3 Mejorar la imagen empresarial B Iyl
Objetivos Operativo 1 Gare.m'lnzar la cal@gd del §um|n|stro eléctrico y mejorar el B i
senicio de atencion al cliente
Objetivos Operativo 2 Promover la preservacién del medio ambiente B 1y H
Objetivo Estratégico 4 Mejorar I.os procesos de gestion interna y gobierno c "
corporativo
Objetivos Operativo 1 Incorporar buenas practicas de gestidn corporativa C n
Objetivos Operativo 2 Forlalecer &l control de la gestion empresarial Cc 11
Objetivos Operativo 3 Ampliar y mejorar 1a infraestructura eléctrica C n
Objetivo Estratégico 5 Fortalecer la gestion del talento humano D 1]
Objetivos Operafivo 1 Lograr un ambiente de trabajo que fomente la D "
_productividad laboral
(:_;3‘ Eg’;g\ Objetivos Operativo 2 Fortalecer el desarrolio del personal D n
9. ¢
ot CUADRO N° 2
% OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE FONAFE _
N ; OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE FONAFE

A Impulsar el crecimiento de las empresas para confribuir al desarrofio del pais
B Impulsar la creacion de valor social
C Incrementar la eficiencia a través de la excelencia operacional
D Fortalecer el talento humano, la organizacion y el uso de las TIC en la corporacion
T e ' CUADRO N° 3
N OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR

3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR

\ . Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector energético, priorizando la inversion
s / privada y la diversificaciéon de la matriz energética; a fin de asegurar el abastecimiento de los
requerimientos de energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el desarrollo de las
activdades productivas y la mejora de las condiciones de vida de !a poblacién con inclusion
social
Promover |a preservacion y conservacion def medio ambiente por parte de as empresas del
sector energra y minas, en el desarrollo de las diferentes actividades sectoriales fomentando la
inclusion social y las relaciones armoniosas de las empresas del sector minero energeético y la
sociedad civil.
Contar con una organizacion transparente, eficiente, eficaz y descentralizada, que permita el
cumplimiento de su misién a través de procesos sistematizados e informatizados, con personal
motivado y altamente calificado y con una cultura de planeamiento y orientacién a un senvicio de
calidad al usuario

Plan Operativo y Presupuesto afio 2017
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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD

ELECTRO SUR ESTE S.A

SITUACION DEL PLAN ESTRATEG!CO

HCRIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO

VISION DE LA ENTIDAD

EN PROCESO DE MODIFICACION
CULMINADO

EN PROCESO DE ELABORACION

NO CUENTA CON PLAN ESTRATEGICO

DE 2013

[ A
| —

2017

SER UNA EMPRESA EFICIENTE Y MODERNA, RECONOCIDA POR LA CALIDAD DE SU SERVICIO ¥
EL COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SU COMUNIDAD

MISION DE LA ENTIDAD

CONTRIBUIR A GENERAR DESARROLLO ECONCMICO Y BIENESTAR A LA POBLACION EN NUESTRA AREA DE INFLUENGIA. MEDIANTE LA
COBERTURA TOTAL DE SERVICIOS DE ENERGIA, SUMINISTRADOS EN FORMA CONFIABLE, SEGURA Y EFICIENTE, MEJORANDO LA
RENTABILIDAD DE NUESTROS ACCIONISTAS Y FOMENTANDO LA SUPERACION DE NUESTROS COLABORADORES

OBJETIVOS
1 Maximizar la creacion de valor economico borossla ores VALCRES ASO 2017
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID MED | acan /T
HO 2016 AL TRAL AL I TRIM AL I TRIM AL W TR
1 Log rentabl steni 2 j 5
; Lograr una rentabilidad sostenida [ : Ry . 570 138 503
Rentabiidad Patrmonial - ROE *
2 ) T | 6 1542 1533 1505 iEk&l
Margun Oparatrvo “
. 1 s 27 04 466 q62 1287
Variacién EBITDA “
s VALCRES ARO 2017
OB-ETIVO ESPECIFICO DEL PLAN CPERATIVO INDICADOR UNID MED N Hevpiner
pric 2018 ALITRIM ALNTRIM ALIITRM ALV TR
2 Incrementar los ingresos y optimizar lod - 9 e 43 96
N A 1 23 1049 2153 3281
costos Rotacbn de achvos A
5 1| e 21909 2123 2223 7288
Fiujo de fondos operativos *
’ 1| nar 573 7ag 2381 S84
Ruduccibn de nventarios ¥
7 i 1 3187 11 89 1173 11 66 1140
Pérdadan de Energia en Distribucion *
2 Crear valor social dacores VALORES ANO 7017
GBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INCICADTR UNID MED e
puio 2018 ALITR™ AL TRIM AL TR ALV TRIM
Feonalecer las relaciones con los s d .
2 m!exdes yel v:edxo g;mszncm oruees L 9969 9909 909 o
; Cobertura del servicio M
TCUTT
¥ €
9 Ejocuckn dol programa de Rosponsabilidad | , ! 002 100,00 1caea 100.00
Socnl Emprosarial
3 Mejerar la imagen empresanal ALORES VALORES ARO 2017
OBJETIVO ESPECIFICO DEL FLAN CPERATIVO INGICACOR UNID MED e
P s ALITHM AL TRIM AL I TRIM AL TR
R g é .
4 Garantizar la calidad del sum«»msﬂo eléctrice 1 waco 100 00 160 €0 1060 1o Co
¥ mejorar el servicio de atencién al cliente Nivel de satisiaccin de chentes -
4 Mejorar l0s procesos de geslisn interna y gobierng RS VALORES ARO 2017
a X S FIC PE v IHOK OR NID MED o e
corporativo OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADO s bac 208 N e PR, P
5 ::Z)Cyo’po,d" buenas practicas de geslio 2 » , 10000 100 00 TR 1000 100 L0
porativa doa c x
oo ones VALORES ANO 2017 |
ey MALORES
T PECIFICO DEL PLAN OPERAT! INDICADOR uniD MED | acon [/
QEETIVD EORECIICODEL PLA o [\NO 2016 AL | TRIM AL I TRIM AL I TRIM ALV TRIM I
g Fartalecer el controf de la gestio o7 34 o 1 - 100 00 100 L0
empresarial 1 12 implementacién dol Sistema de Cantrol i 1 100 60 0 ed
intemo
VALORES ANO 2017
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID MED ko 20160 e N pryspenm P
| 7 Ampliar y mejorat la infraestiuclura eléctnca ) 3 957 100 00 100 00 100 00 100 00
\ Eficiencia on invarsiones FBK #
\
=S fa™ 7 XS B 1 1788 2580
b \ "4 Buiacén promedio do iotairupcionas el | Horas ! X B 94 341
> | ssstoma - SAIDH
/ 1673 C E 03 1620
o ¥ _\_/' 15 Frecuenca promedio de nterrupciones del 1 504 158 10
sstema - SAIFT
e
5 Foralecer la gestién del talento humano bosoenba ores VALORES ARG 2017
CBUETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID MED | Acx o 2016 e - p— v TR
g Fortalecer el desarrollo del personal f 11205 1246 4903 7295 9075
Horas do capactacitn Horeg
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES O BEREISS UNIDAD DE [ 50 e s 2016ESTIMAL PROGRAMACION 2017 PROGRAMACION 2017
MEDIDA ) 00 | e | uTRM ITRIM |V TRIM | ANUAL TTRIM | TR | WTRIE | TR | ANUAL
1 Programa de Produccién Hidraulica MW 55790 54 5155303 15340 15762 e 14502 7597 1797400 1734150 1208900 1505220 8335670
PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
) \ UNIDAD DE 016ESTIMA| PRCGRAMACION 2017 PROGRAMACICN 7017
BIENES Y/O SERVICIOS MED 2015 REAL DO
AEOIDA REA I | TRIM l Il TRIM ‘ 11l TRIM I IV TRIM ANUAL | TRIM I TRIM NELTRIM ] IV TRIM ANUAL
3 Programa de Venas de Energia MWh 701376 59537902 |yazr3sas |isarrres  |isocssos  |issss 6148885 83487420 BO0war | wizaosed | 91732007 973815
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- UNIDAD CE 20tsEST ,A| PROGRAVACION 2017 PROGRAMACICN 2517 |
BIENES Y/0 SERVIC 2
ENES Y/O SERVICIOS r MEDIDA ] O'SREN] TRIM_ | TR | WTR | WV TRRA | ANOAL | ITRi | WTRIA | MR | IVTREA | ANuAaL |
2 Programa de Compra de Energia SIAh 624806 52657755 I 1516 |s7r7sas [resvrzo 1667254 | 63728578 29222502 2248158 I:sssm: 43665978 | 170699063 ‘
P
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