EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO IV TRIMESTRET 2016

Objetivo Especifico de la Nombre del Indicador Férmula Meta Ejec. Nivel

Perspectiva Empresa Trim IV Trim IV Cumpl. (%)

Objetivo Estratégico de la Empresa

La informacion de la Evaluacion del Plan Operativo debera reportarse adicionalmente en formato Excel y via correo electrénico a la siguiente direccion electronica infonafe@fonafe.gob.pe, dentro de los plazos establecidos por la

Directiva de Gestion de Fonafe para la remision de los Formatos a través del Sistema de Informacion (SISFONAFE).

INDICADORES CORPORATIVOS TRANSVERSALES
1 Rentabilidad Patrimonial - ROE Ganancia o pérdida neta del ejercicio x 100 % 5.49 6.37 100.00
Patrimonio del ejercicio actual
2 Lograr una rentabilidad sostenida (Margen Operativo Ganancia o pérdida operativa del ejercicio x 100 % 14.53 16.46 100.00
o L . . Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio
Financiera Maximizar la creacion de valor econémico
EBITDA Afio actual-EBITDA Afio anterior x 100
3 Variacion EBITDA EBITDA afio anterior % -4.67 5.37 100.00
EBITDA=Utilidad operativa + depreciacion + amortizacion
5 Incrementar Ilos ingresos y optimizar| o - de activos Total de Ingresos de Actividades Ordinarias x 100 % 42.90 213 98.21
os costos Activo Total
4 Cobertura del servicio Nro. de clleptes res!denmales x Nro de personas por familia % 98.90 99.38 100,00
Fortalecer las relaciones con los Nro. de habitantes area geografica
Crear valor social grupos de interés y el medio
ambiente HaCUCIS i
9 | Clientes y Grupos gf;:f'é’; dispar:i’aglrama de Responsabildad Nro de actividades ejecutadas _ x 100 % 100.00 100.00 100.00
de Interes P Nro de actividades programadas
Garantizar la calidad del suministro
10 Mejorar la imagen empresarial electrlcoty mgjoralr ell setrvmo de [Nivel de satisfaccion de clientes Nro de actividades eiecutadas  x 100 % 100.00 100.00 100.00
atencion al cliente Nro de actividades programadas
Incorporar buenas practicas de  |Implementacion de la Gobernanza - )
7 ) . . Nro de actividades ejecutadas _ x 100 % 100.00 100.00 100.00
. . gestion corporativa Corporativa "
Mejorar los procesos de gestion interna y Nro de actividades programadas
gobierno corporativo . y )
8 Procesos Internos Fortalecer el control .de la gestion  [Implementacion del Sistema de Control Nro de actividades ejccutadas  x 100 % 100.00 97 04 97 04
empresarial Interno —]—. ;
Nro de actividades programadas
. . ) . . . Monto de Inversién Ejecutado x 100
6 Ampliar y mejor‘ar I_a infraestructura Ampliar y mejor?r Ig infraestructura Eficiencia en inversiones FBK Monto de Inversion Programado Inicial % 100.00 95.23 95.23
electrica electrica Incluye: proyectos de inversion y gastos de capital no ligados a proyectos
1 Flujo de fondos operativos —Fluio Operative__— x 100 % 2205 25.67 100.00
Ingresos de Operacion
) ) - " .. |Incrementar los ingresos y optimizar " ) X ( Inventarios del ejercicio -1)x100
12 Financiera Maximizar la creacion de valor econémico Reduccién de inventarios - " . — - % 0.69 -23.47 100.00
los costos Inventarios del mismo periodo del ejercicio anterior
13 Pérdidas de Energia en Distribucidn Energia Total En!regada Distribucidn . Er?ergfé Vendida distribucion x 100 % 11.49 1.87 96.69
Energia Total Entregada Distribucion
14 Qurauon promedio de interrupciones del > (Usuarios Afectados x Duracién de !a Interrupcion en Horas) Horas 3460 3092 100.00
’ . . ’ . . sistema - SAIDI Total Usuarios
Ampliar y mejorar la infraestructura Ampliar y mejorar la infraestructura
Processo Internos - —
eléctrica eléctrica ¢ X dodei X el Usyarios Afectados x Ni del .
Usuarios Atectados x Numero de Interrupciones,
15 vrecuenaa promedio de interrupciones del > (Usuarios Afectados x Nimero .e nterrupciones) Veces 270 16.73 100.00
sistema - SAIFI Total Usuarios
16 Aprendizaje Fortalecer la gestion del talento humano | Fortalecer el desarrollo del personal [Horas de capacitacion ¥{horas de capacilacion x colaboradores capacitados) x 100 Horas 70.12 112.85 100.00
Nro total de colaboradores
Cumplimiento 99.25




