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INDICADORES A CONSIDERAR EN EL PLAN OPERATIVO 2016

Objetivo Especifico de la

Nombre del Indicador

Férmula

Unidad

Fuente auditable

Ejec.

Nivel

N Empresa Trim|  Cumpl. (%)
INDICADORES CORPORATIVOS TRANSVERSALES
1 Rentabilidad Patrimonial - ROE [Ganancia o perdida neta del ejercicio x 100 g |EEFF repotadosa 116 0% 81.03
Patrimonio del ejercicio actual FONAFE
Lograr una rentabilidad ) Ganancia 0 pérdida operativa del ejercicio x 100 0 EE.FF. reportados a
2 Maximizar la sostenida Margen Operativo Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio % FONAFE 11.89 1182 90,42
Financiera creacion de valor EBITDA Afio actual-EBITDA Afio anterior x 100 EEEF rtad
3 econémico Variacién EBITDA EBITDA afio anterior % leonme 572|338 59.12
EBITDA=Utilidad operativa + depreciacién + amortizacion
5 Incrementar los ingresosy | o o i activos Total de Ingresos de Actividades Ordinarias x 100 o |EEFF. reportadosa 10.68 9.66 90.39
optimizar los costos Activo Total FONAFE ' ' ’
Nro. Clientes formado D1
. Nro. de clientes residenciales x Nro. de personas por familia 0 SISDIS DGE
4 Fortalecer las relaciones con | COPerUra del servicio Nro. de habitantes area geografica % Nro. Personas por familia y %41 9740 100.00
Crear valor social|los grupos de interés y el medio habitantes INEI
) ambiente Ejecucion del programa de "
lien r - )
g | Cte dflsn’t’e?e:pos Responsabilidad Social Nro de actividades ejecutadas  x 100 % Elc?:n:;:won feportado a 1000 100 10000
Empresarial Nro de actividades programadas
Me]orar la Qa.rantlzalr Ia. calidad d el Nivel de satisfaccion de 0 Plan de accion reportado a
10 imagen suministro eléctrico y mejorar el clientes Nro de actividades ejecutadas ~ x 100 % FONAFE 100 100 100.00
empresarial | servicio de atencion al cliente Nro de actividades programadas
Mejorar los Incorporar buenas précticas de |Implementacion de la - - Plan de accion reportado a
7 procesos de p - p - P . Nro de actividades ejecutadas _ x 100 % p 100 100 100.00
gestion intema y gestion corporativa Gobernanza Corporativa Nro de actividades programadas FONAFE
8 gobierno Fortalecer el control de la  [Implementacién del Sistema de Nro de actividades ejecutadas  x 100 % Plan de accion reportado a 100 100 100.00
Procesos Intemos corporativo gestion empresarial Control Interno Nro de actividades programadas FONAFE '
Ampliar y . _ Monto de Inversién Ejecutado x 100 Evaluacion financiera y
6 _ mejorar la Ampliary mejorar |2 e io o inversiones FBK | Monto de Inversion Programado Inicial y  [Presupuestal formato 4E, 100 100 100.00
infraestructura infraestructura eléctrica Incluye: proyectos de inversion y gastos de capital no ligados a presupuesto de ingresos y
eléctrica proyectos egresos
INDICADORES DE LA CARTERA DE EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA
Fluio Operativo 100 Evaluacion financiera y
. . D
1 Flujo de fondos operativos nan de Operacion %  |presupuestal formato 5E, 18.18 28.58 100.00
gresos de Uperacio fluin de raia
12 o Ma?<l|m|zar la Incrementar los ingresos y  |Reduccion de inventarios ( - Inventar!os gel e',e e — —" 1)x100 % EE.FF. reportados a 13.05 39.20 100.00
Financiera creacion de valor . Inventarios del mismo periodo del ejercicio anterior FONAFE
eCondmico optimizar los costos
o . Energia Total Entregada Distribucion - Energia Vendida distribucién Informacién reportada en
13 ;Ie;t‘::gszgs Energia en X100 % |sistemas SISDISy SISGEN|  11.89|  13.25 88.51
Energia Total Entregada Distribucion DGE
) Duracién promedio de ) " " I
1 Amp“ar y . . intermupciones del sistema - > (Usuarios Afectados x Duracién de !a Interrupcion en Horas) Horas Infc_)rmau(_)n reportada a 10.38 11.06 93.42
mejorar la Ampliar y mejorar la SAIDI Total Usuarios Osinergmin
Processo Internos infraestructura infraestructura eléctrica
> Frecuencia promedio de ) . . o
15 eléctrica intermupciones del sistema - ¥ (Usuarios Afectados x Ndmero d_e Interrupciones) Veces Infgrma0|9n reportada a 6.81 6.90 98.68
SAIE] Total Usuarios Osinergmin
Fortalecer la . . Informe trimestral de
. . sz . 3 Q 0 Q ) B .7 z
16 Aprendizaje gestion del Fortalecer:rlsiizi;lrrollo el Horas de capacitacion 2 (horas de (':\ioiﬂgcéoencﬁgﬂi?g{;iggges tapacitados) x 100 Horas |capacitacion area de 17.79 9.33 52.42
talento humano P RR.HH.
Cumplimiento 91.44
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