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POLITICA DE COMUNICACION DE ELSE

1. INTRODUCCION

Con el propésito de implementar el Sistema de Control Interno, relacionado al componente de
informacién y comunicacién, es necesario establecer la Politica de Comunicacién de ELECTRO
SUR ESTE, con lineamientos y directrices, para formular, implementar y ejecutar la comunicacién
interna y externa, con el fin de garantizar la divulgacion, difusién y promocién de informacién
relevante sobre la empresa al puablico en general, los medios de comunicacién, los clientes, los
accionistas y los trabajadores que mejore el posicionamiento de imagen institucional y
relacionamiento con los grupos de interés.

2. OBJETIVO GENERAL

o Asegurar que la informacién relevante se dé a conocer en forma oportuna, consistente
y apropiada.

o Proporcionar directrices para que la amplia difusién de la informacién se otorgue con
arreglo a todos los requisitos legales aplicables.

e Prevenir el uso indebido o la divulgacion de la informacion tipificada por la
Superintendencia del Mercado de Valores de caracter confidencial o reservada

e Proporcionar orientacion para todo el personal de ELECTRO SUR ESTE en el
tratamiento adecuado de la informacién (general, confidencial, material y de rutina de
la empresa).

3. POLITICA DE COMUNICACION

La presente Politica de Comunicacién de ELECTRO SUR ESTE, establece que la
comunicacién e informacién con los grupos de interés y pablico en general, esta basada en los
principios de transparencia, coherencia, efectividad, oportunidad e inmediatez, como parte
esencial de su misién y vision empresarial, y aplica a todos los procesos y procedimientos
relacionados con la comunicacion.

Los lineamientos de la Politica de Comunicacién de ELECTRO SUR ESTE se fundamenta en
la adopcién de un modelo de excelencia y la aplicacion de las mejores practicas en el ambito
-de la informacién y comunicacién, que involucra los métodos, procesos, canales, medios y
acciones que con un enfoque sistémico aseguren el flujo de informacién para el cumplimiento
del compromiso asumido en:




















