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4.2 Objetivos del Plan Operativo 2015.

En virtud al Plan Estratégico alcanzado al FONAFE para el periodo
2013-2017, en el cual se dispone que los indicadores de la matriz
estratégica corporativa, deban de ser considerados en los planes
operativos de las empresas del holding, es que se han establecido los
siguientes indicadores y metas:

| indicador

| Medida.

2013 2014PIM)  2015PIA)

(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio /
1 Rentabilidad patrimonial - ROE Total Patrimonio al cieme de! ejercicio Porcentaje 1.00 533 5.88 6.12
anterior) x 100
2 Rentabilidad operativa - ROA (Ganancia o Perdida Operativa / Total | oo | 4 00 672 6.90 7.54
Activo al cieme del afio anterior) x 100
(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio /
3 Margen de ventas Total de Ingresos de Actividades Porcentaje 1.00 11.62 11.73 12.43
Ordinarias del ejercicio) x 100
{Total de Ingresos de Actividades
4 Rotacidn de activos Ordinarias del ejercicio / Total Activos del | Porcentaje 1,00 36.73 42.65 45.11
ejercicio) x 100
Incremento de | ta de . (Venta de energia en MWh det ejercicio /
5 neremento de _a venta de energla a Venta de energia en MWh del ejercicio | Porcentaje 1.00 10.03 3.14 5.31
clientes N
anterior - 1) x 100
. . {(Energia total entregada - Energia 5
6 Pérdidas de energia totales \endida) / (Energia total entregada))x100 Porcentaje 1.00 10.45 10.15 10.00
Imolementacitn del Programa de (NUmero de actividades implementadas /
7 plemen ac g X Namero de actividades programadas) x | Porcentaje | 1.00 100.00 100.00 100.00
Responsabilidad Social Empresarial 100
Percencion del alcance de la misién Porcentaje de clientes con buena
8 ercep loc' | de Ia empresa ! percepcion del alcance de la misién social | Porcentaje 1.00 24.40 24.40 26.84
socla a empra de la empresa en base a encuesta.
9 Namero de usx.\_anos.lncovporados por Namero de usu_anos.lncorpomdos por Cantidad 1.00 21,250 13,422 12,338
electrificacion rural electrificacion rural
10 Indice de safls.faccmn de ]os usugnos Porcent_aje de clientes satisfechos y muy Porcentaje 1.00 32,90 3200 45.00
con el senicio de energia eléctrica satisfechos en base a encuesta.
Descarte de presencia de Bifenilos Cantidad de transformadores
11 € ce presenci fieni analizados/cantidad de transformadores | Porcentaje | 1.00 100.00 100.00 100.00
Paliclorados - PCB
programados x 100
Implementacién del Cédigo de Bue (NUmero de actividades implementadas /
12 piemen <_:|on e |g.  Buen Namero de actividades programadas) x { Porcentaje 1.00 100.00 100.00 100.00
Gobiemo Corporativo 100
" R (Ndmero de actividades implementadas /
13| Imelementacién del Sistemz de Cono! | ‘oo de actidades progremadas) x | Porcentaje | 1.00 10000 10000  100.00
100
14 Duracién prorpedlo de interrupciones del Q(Usuan_t?s afectados X Duracion de la Horas 1.00 46.49 45.03 41.69
sistema - SAIDI interrupcién en horas) / Total Usuarios)
15 Frecuencia pm.medm de interrupciones (Z(Usuanqs afectados XNumgro de Veces 1.00 24.46 23.90 17.18
del sistema - SAIFI interrupciones) / Total Usuarios)
16 Clima Laboral Porcentaje de satisfaccién [aboral en base | b, oniaie 11,00 56.00 - 59.00
a estudio realizado
{Cursos realizados para mejorar
17 Mejora de competencias competencias / Cursos programados) X | Porcentaje 1.00 100,00 100.00 100.00
100
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4.3

Indicadores y metas del Plan Operativo.

Indicador 1

Tipo de indicador

Rentabilidad patrimonial - ROE

Incremento

Forma de calculo

(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total Patrimonio al
cierre del ejercicio anferior) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 533 %
Datos histéricos

2014 (PIM) : 5.88 %

Formulacién 2015 (PIA)

612 %

indicador2

Tipo de indicador

Rentabilidad operativa- ROA

Incremento

{Ganancia o Pérdida Operafiva / Total Acfivo al cierre de!

Forma de calculo afio anterior) x 100
Unidad de medida Porcentaje

2013 : 6.72 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 6.90 %

Formulacion 2015 (PIA)

7.54 %

indicador3 Margen de ventas

Tipo de indicador

Incremento

Forma de calculo

(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total de Ingresos de
Actividades Ordinarias del ejercicio) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 11.62 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 1173 %

Formulacion 2015 (PIA)

1243 %
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indicador 4

Tipo de indicador

Rotacion de activos

Incremento

(Tofal de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio /

Forma de calculo Total Activos del ejercicio) x 100
Unidad de medida Porcentaje

2013 : 36.73 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 4265 %

Formulacion 2015 (PIA)

4511 %

indicador 5

Tipo de indicador

fncremento de la venta de energia a clientes

Incremento

Forma de calculo

(Venta de energia en MWh del ejercicio / Venta de energia
en MWh del ejercicio anterior - 1) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 10.03 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 314 %
Formulacion 2015 (PIA) 531 %

‘ Indicador 8 Pérdidas de energia totales

Tipo de indicador

Reduccion

Forma de célculo

((Energia bofal enfregada - Energia vendida) / (Energia fotal

entregada))x100
Unidad de medida Porcenfaje
2013 : 1045 %
Datos histéricos
2014 (PIA) : 10.15 %
Formulacion 2015 (PIA) 10.00 %
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indicador?

Tipo de indicador

Implementacion del Programa de Responsabilidad
Social Empresarial

Incremento

Forma de calculo

(Numero de acfividades implementadas / Nimero de
actividades programadas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 100.00 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 100.00 %

Formulacion 2015 (PIA)

100.00 %

Indicador 8

Tipo de indicador

Percepcion del alcance de fa misién social de la
empresa

Incremento

Forma de calculo

Porcentaje de clientes con buena percepcion del alcance de
la mision social de la empresa en base a encuesta.

Unidad de medida Porcentaje
2013 : 2440 %
Datos histéricos
2014 (PIA) : 2440 %
Formulacion 2015 (PIA) 26.84 %
Indicador 8 Nimero de usuarios incorporados por-electrificacién

Tipo de indicador

rural

Incremento

Forma de calculo

Ndmero de usuarios incorporados por electrificacion rural

Unidad de medida Cantidad

2013 . : 21,259 Cantidad
Datos histéricos

2014 (PIA) 13,422 Caniidad

Formulacién 2015 (PIA)

12,338 Caniidad
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{ndice de satisfaccion de los usuarios con el servicio

indicador10

de energia eléctrica
Tipo de indicador Incremento
, Porcentaje de clientes safisfechos y muy safisfechos en base
Forma de calculo
a encuesta.

Unidad de medida Porcentzje

2013 : 3290 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 3290 %
Formulacion 2015 (PIA) 45.00 %

Indicador 11 Descarte de presencia de Bifenilos Policiorados - PCB

Tipo de indicador Incremento

Canfidad de transformadores analizados/cantidad de

Forma de calculo transformadores programados x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 100.00 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 100.00 %
Formulacion 2015 (PIA) 100.00 %

Implementacion del Codigo de Buen Gobiemno

Indicador12 Corporativo

Tipo de indicador Incremento

20 =3
L i)
2 Diyifide )
U chiafilitad *

{Numero de actividades implementadas / Nimero de

Forma de calculo acfvidades programadas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 100.00 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 100.00 %
Formulacion 2015 (PIA) 100.00 %
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indicador13

Tipo de indicador

implementacién del Sistema de Control !htemo

Incremento

Forma de célculo

(Namero de actividades implementadas / Nimero de
actividades programadas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 100.00 %
Datos histéricos

2014 (P1A) : 100.00 %

Formulacion 2015 (PIA)

100.00 %

indicador 14

Tipo de indicador

Duracidn promedio de intérrupcionés del sistema -
SAIDI

Reduccion

Forma de calculo

(¥ (Usuarios afectados X Duracién de la interrupcion en
horas) / Total Usuarios)

Unidad de medida Horas

2013 : 46.49 Horas
Datos histéricos

2014 (PIA) 45.03 Horas
Formulacion 2015 (PIA} 41.69 Horas

indicador 15

Tipo de indicador

Frecuencia promedio de interrupciones def sistema -

SAIF]

Reduccion

Forma de calculo

(> (Usuarios afectados X Numero de interrupciones) / Total

Usuarios)
Unidad de medida Veces
2013 : 2448 Veces
Datos historicos
2014 (PIA) 23.90 Veces
Formulacion 2015 (Pi1A) 17.18 Veces

Proyecto del Plan Operativo y Presupuesto afio 2015

-22.



Indicador 16 | ' Climé Laboraf

Tipo de indicador Incremento
Forma de calculo Porcentaje de safisfaccion laboral en base a estudio realizado
Unidad de medida Porcentaje
2013 : 56.00 %
Datos historicos
2014 (PIA) : - %
Formulacion 2015 (Pl1A) 59.00 %
{ndicador 17 Mejora de competerncias
Tipo de indicador incremento
. (Cursos realizados para mejorar competencias / Cursos
Forma de calculo
programados) X 100
Unidad de medida Porcentaje
2013 : 100.00 %
Datos histéricos
2014 (PIA) : 100.00 %
Formulacion 2015 (PIA) 100.00 %
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4.4

Relacién entre los Objetivos del Plan Operativo de la Empresa y

los Objetivos del Plan Estratégico de la Empresa, de FONAFE y

del Sector.

Los Objetivos del Plan Operativo de la Empresa correspondientes al
2015 estan alineados con los Objetivos formulados en los Planes
Estratégicos de Electro Sur Este S.A.A. y de FONAFE.

Las relaciones entre los mencionados objetivos se presentan a

continuacion:

Objetivos Estratégicos Electro Sur Este

Promover el desarrollo sostenible y com petitivo del
sector energético, priorizando la inversion privada y la
diversificacion de la matrizenergética; a fin de
asegurar el abastecimiento de los requerimientos de
energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el
desarrollo de las actividades productivas yla mejora
de las condiciones de vida de ia poblacion con
inclusion social

Impulsar el crecimiento de las
empresas para contribuir al
desarrollo del pais

impulsar el crecimiento yla
sostenibilidad de la empresa

Promover el desarroilo sostenible y competitivo del
sector energético, priorizando la inversién privada yla
diversificacion de la matrizenergética; a fin de
asegurar el abastecimiento de los requerimientos de
energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el
desarrollo de las actividades productivas yla mejora
de las condiciones de vida de la poblacion con
inclusion social

Promower la preservacion y conservacian del medio
ambiente por parte de las empresas del sector
energra y minas, en el desarrollo de las diferentes
actiidades sectoriales fomentando la inclusion
social ylas relaciones armoniosas de las empresas
del sector minero energético yla sociedad civil.

Impulsarla creacion de valor
social

Mejorar la imagen empresarial

Contar con una organizacién transparente, eficiente,
eficaz y descentralizada, que permita el cumplimiento
de su mision a través de procesos sistematizados e
informatizados, con personal motivado yaltamente
calificado y con una cultura de planeamiento y
orientacién a un senvicio de calidad al usuario

Incrementar la eficiencia a
través de la excelencia
operacional

Optimizar la gestion de la empresa

Contar con una organizacion fransparente, eficiente,
eficaz ydescentralizada, que permita el cumplimiento
de su mision a fravés de procesos sistematizados e
informatizados, con personal motivado y altamente
calificado y con una cultura de planeamiento y
orientacion a un senvcio de calidad al usuario

Fortalecer el talento humano, la
organizaciényel uso de las TIC
en la corporacion

Fortalecer el talento humano, la
organizacion yel uso de las TIC
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