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PLAN OPERATIVO
ARO 2014

1. DECLARACION DE PRINCIPIOS

El Plan Operativo de la Empresa tiene el propédsito de servir de herramienta de
gestion que oriente el desemperio de las empresas del estado hacia el logro de
resultados coherentes para el afio 2014 con su Plan Estratégico, y el Plan
Estratégico de FONAFE.

2. RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO DE LA
EMPRESA CON LOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA Y CON
LOS DE FONAFE

Los Objetivos del Plan Operativo de la Empresa correspondientes al 2014 estan
alineados con los Objetivos formulados en los Planes Estratégicos de Electro Sur
Este S.A.A. y de FONAFE.

Las relaciones entre los mencionados objetivos se presentan a continuacion:
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3. INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO.

En virtud a las condiciones de mercado actuales, con los reajustes necesarios y
como soporte de la reformulacion presupuestas 2014, aprobada por Oficio SIED
Nro 314-2014/DE/FONAFE y mediante acuerdo de Directorio N°002-2014/014-
FONAFE, es que se modifica el Plan Operativo para el ejercicio 2014, tal como
se aprecia a continuacion;

(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio /
1 Rentabilidad patrimonial - ROE Total Patrimonio al cierre del ejercicio Porcentaje 1.00 Incremento 533 586
anterior) x 100
" R {Ganancia o Pérdida Operativa / Total .
2 Rentabilidad operativa - ROA Activo al cierre del afio anterior) x 100 Porcentaje 1.00 Incremento 6.72 6.98
(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio /
3 Margen de ventas Total de Ingresos de Actividades Ordinarias| Porcentaje 1.00 Incremento 11.62 11.90
del ejercicio) x 100
(Total de Ingresos de Actiidades
4 Rotacion de activos Ordinarias del ejercicio / Total Activos del | Porcentaje 1.00 Incremento 36.73 42.48
ejercicio) x 100
Incremento de fa venta de energia a (Venta de energia en MWh del gjercicio /
5 ) 9 Venta de energia en MWh del gjercicio Porcentaje 1.00 Incremento 10.03 3.14
clientes .
anterior - 1) x100
o . ({Energia total entregada - Energia . s
[} Pérdidas de energia totales vendida) / {Energia total entregada))x100 Porcentaje 1.00 Reduccion 10.45 10.15
Implementacién de! Programa de (NUmero de actividades implementadas / .
7 Responsabilidad Social Empresarial ~ |Ndmero de actividades programadas) x 100 Porcentzje 1.00 Incremento 100.00 100.00
Percepcion del alcance de la misién Parcentaje de clientes con buena
8 P . percepcién del alcance de la misién social | Porcentaje 1.00 Incremento 24.40 24.40
social de la empresa
de la empresa en base a encuesta.
Nimero de usuarios incorporados por Ndmero de usuarios incorporados por N
9 electrificacion rural electrificacion rural Cantidad 1.00 Incremento 21,259 18,422
Indice de satisfaccién de los usuarios | Porcentaje de clientes satisfechos y muy .
10 con &} senicio de energia eléctrica satisfechos en base a encuesta. Porcentaje 1.00 Incremento 3290 3280
Descarte de presencia de Bifenilos Canfidad de ransformadores
1 °p a I analizados/cantidad de transformadores | Porcentaje | 1.00 | Incremento 100.00{  100.00
Policlorados - PCB
programados x 100
Implementacién del Cédigo de Buen (Namero de actividades implementadas / .
12 Gobiermno Corporativo Numero de actividades programadas) x 100 Porcentzje 1.00 Incremento 100.00 100.00
13 Implementacidn del Sistema de Control (’Numero de gcﬁwdades implementadas / Porcentzje 1.00 Incremento 100.00 100.00
Intemo Nimero de actividades programadas) x 100
Duracién promedio de interrupciones del | (¥ (Usuarios afectados X Duracion de la "
" sistema - SAIDI interrupcién en horas) / Total Usuarios} Horas 1.00 Reduccién 46.49 45.03
Frecuencia promedio de interrupciones (¥ (Usuarios afectados X Nimero de Lo
18 del sistema - SAIFI interrupciones) / Total Usuarios) Veces 100 | Reduccién 2446|2390
. Porcentaje de satisfaccion laboral en base .
16 Clima Laboral a estudio rezlizado Porcentaje 1.00 Incremento 56.00 -
(Cursos realizados para mejorar
17 Mejora de competencias competencias / Cursos programados) X Porcentaje 1.00 Incremento 100.00 100.00
100
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4. FORMATOS DE INDICADORES DE GESTION

Tipo de indicador Incremento
, (Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total Pafrimonio al
Forma de célculo . o .
cierre del ejercicio anterior) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 533 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : 5.76 %
Meta Anual 1era 5.86 %

Reformulacion 2014

Indicador 2 Rentabilidad operativa - ROA

Tipo de indicador Incremento

(Ganancia o Pérdida Operativa / Total Activo al cierre del

Forma de calculo afio anferior) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 6.72 %
Datos histéricos

2014 (P1A) : 6.70 %
Meta Anual 1era 6.98 %

Reformulacion 2014

Indicador 3 Margen de ventas

Tipo de indicador Incremento
Forma de célculo (Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total de Ingresos
de Actividades Ordinarias del ejercicio) x 100
Unidad de medida Porcentaje
2013 : 11.62 %
Datos historicos
2014 (PIA) : 11.01 %
Meta Anual 1era 11.90 %

Reformulacion 2014
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~Indicador 4

Tipo de indicador

Rotacion de actives

Incremento

Forma de calculo

(Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio /
Total Activos del ejercicio) x 100

Reformulacion 2014

Unidad de medida Porcentaje

2013 36.73 %
Datos histéricos

2014 (PiA) 43.72 %
Meta Anual 1era 42.48 %

Indicador 5

Tipo de indicador

incremento de la venta de energia a clientes

Incremento

Forma de calculo

(Venta de energia en MWh del ejercicio / Venta de energia
en MWh del ejercicio anterior - 1) x 100

Reformulacién 2014

Unidad de medida Porcentaje

2013 10.03 %
Datos histéricos

2014 (PiA) 10.09 %
Meta Anual 1era 3.14 %

Indicador 6

Tipo de indicador

Pérdidas.de energia fotales

Reduccion

Forma de célculo

((Energia total enfregada - Energia vendida) / (Energia
tofal enfregada))x100

Reformulacion 2014

Unidad de medida Porcentaje

2013 10.45 %
Datos histéricos

2014 (PlA) 10.15 %
Meta Anual 1era 10.15 %
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indicador 7

Tipo de indicador

- implementacian det Programa de Responsabilidad

Social Empresarial

Incremento

Forma de célculo

(Namero de actividades implementadas / Nimero de
actvidades programadas) x 100

Reformulacién 2014

Unidad de medida Porcentaje

2013 100.00 %
Datos histéricos

2014 (PIA) 100.00 %
Meta Anual 1era 10000 %

Indicador$

Tipo de indicador

Percepcion def aicance de'la mision social dela

empresa

Incremento

Forma de calculo

Porcentaje de clientes con buena percepcion del alcance de
la mision social de la empresa en base a encuesta.

Reformulacién 2014

Unidad de medida Porcenfaje

2013 24.40 %
Datos histéricos

2014 (PIA) PD %
Meta Anual 1era 2440 %

{ndicador 9

Tipo de indicador

Numero de usuarios incorpovfados por eiectrificaéiéh -
rural '

Incremento

Forma de célculo

Namero de usuarios incorporados por electrificacion rural

Unidad de medida Cantidad

2013 21,259 Cantidad
Datos histéricos

2014 (PIA) PD Cantidad

Meta Anual 1era
Reformulacién 2014

13,422 Cantidad
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Indicador10

Tipo de indicador

indice de satisfaccion de los usuarios con el servicio

de energia eléctrica

Incremenip

Forma de céalculo

Porcenfaje de clienies safisiechos y muy safiskechos en base

a encuesta.
Unidad de medida Porcenfaje
2013 : 3290 %
Datos histéricos
2014 (PIA) : PD %
Meta Anual 1era 3290 %

Reformulacion 2014

Tipo de indicador

Descarte de presencia de Bifenilos Policiorados - PCB?

Incremento

Forma de célculo

Canfidad de transformadores analizados/canfidad de
transformadores programados x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 100.00 %
Datos historicos

2014 (PIA) : PD %

Meta Anual 1era
Reformulacion 2014

100.00 %

Indicador 12

Tipo de indicador

 Implementacion del Godigo de Buen Gof)ie_m
Corporativo ’

incremento

Forma de calculo

(Namero de acfvidades implementadas / Niimero de
actvidades programadas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 100.00 %
Datos historicos

2014 (PIA) : 100.00 %

Meta Anual 1era
Reformulacion 2014

100.00 %




: Indicac‘ior13b

Tipo de indicador

Implementacion del Sistema 'de»ControI Interno-

Incremento

Forma de calculo

(Namero de actividades implemeniadas / Nimero de
actividades programadas) x 100

Unidad de medida Porcentaje

2013 : 100.00 %
Datos histéricos

2014 (PIA) 100.00 %
Meta Anual 1era 100.00 %

Reformulacion 2014

Indicador 14

Tipo de indicador

Duracion promedio de interrupciones del sistema -

SAIDI

Reduccion

Forma de céalculo

(3 (Usuarios afectados X Duracién de la interrupcion en
horas) / Total Usuarios)

Unidad de medida Horas

2013 : 46.49 Horas
Datos histéricos

2014 (PIA) 45.03 Horas
Meta Anual 1era 45.03 Horas

Reformulacion 2014

Indicador 15 :

Tipo de indicador

Frecuencia promedio de interrupciones del sistema -
. SAIFI

Reduccion

Forma de calculo

(¥ (Usuarios alectados X Numero de inferrupciones) / Total

Usuarios)
Unidad de medida Veces
2013 : 24.46 Veces
Datos histéricos
2014 (P1A) 18.27 Veces
Meta Anual 1era 23.90 Veces

Reformulacion 2014
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lndicadorﬁ .

Tipo de indicador

Clima Laboral

Incremento

Forma de calculo Porcentaje de satisfaccion laboral en base a estudio realizado
Unidad de medida Porcentaje

2013 : 56.00 %
Datos histéricos

2014 (PIA) : PD %

Meta Anual 1era
Reformulacion 2014

- %

:indicador17

Mejora de competencias

Tipo de indicador Incremento
F de caleul (Cursos realizados para mejorar competencias / Cursos
orma de cdlculo programados) X 100
Unidad de medida Porcentaje
2013 : 100.00 %
Datos histéricos
2014 (PIA) 100.00 %
Meta Anual tera 0
Reformulacién 2014 100.00 %

Blaneamiento

%
PRlan Operativo Afio 2014 (Reformulado)
ision de

-10-

R

in



Pagina : 1
FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO FONAFE ELECTRO SURESTES.A Fecha Impr : 10/11/2014
FOIGR016
] ANEXON. 1 Hora Impr : 17.45.19
Fecha Clerre:  10/11/2014 PLAN OPERATIVO 2014
Hora Clerre: 17.57.50 FICHA RESUMEN (C50571711-201410)
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD ELECTRO SURESTE S.A
SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LA ENTIDAD
EN PROCESO DE ”°5LF.33&°,{SS % DE: 2013 SER UNA EMPRESA EFICIENTE Y MODERNA, RECONOGIDA POR LA CALIDAD DE SU SERVICIO Y
EN PROGESO DE ELatomnan A o007 EL COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SU COMUNIDAD
NO CUENTA CON PLAN ESTRATEGICO |:]
MISION DE LA ENTIDAD CONTRIBUIR A GENERAR DESARROLLO ECONGMICO Y BIENESTAR A LA POBLACION EN NUESTRA AREA DE INFLUENCIA, MEDIANTE LA
COBEATURA TOTAL DE SERVICIOS DE ENERGIA, SUMINISTRADOS EN FORMA CONFIABLE, SEGURA Y EFICIENTE, MEJORANDO LA
RENTABILIDAD DE NUESTROS ACCIONISTAS Y FOMENTANDO LA SUPERACION DE NUESTROS COLABORADORES

OBJETIVOS
1 Maximizar la creacién de valor econémico lpanoealya ores VALORES ARO 2014
OBJETIVO ESPEGIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID MED, [ acion [;ELORE
2013 ALITRM, ALITRIM, | ALIITRIM, ALVTRIM,
1 Lograr una rentabilidad sostenida 1 1 533 133 2.99 5.03 5.86
Remabiitad patrimonkal - ROE *
2 1 |62 1.62 359 6.04 558
Rontatidad operaiiva - ROA %
3 1 | e 11.42 12.50 13.69 1.9
Margen de ventas *
ronoER| VALORES ARO 2014
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. [ AcioN [A-ORES
02013 ALITRIM, ALIITRM, ALUITRIM, AL IVTRIM,
2 r:;;r:anlar los ingresos y optimizar log 1 ®7 958 20.04 3074 4248
Flotacisn de activos *
AL
2 Incremento da ka verta de energla a lientes | % 1 | w0 787 3.37 3.09
3 1 | 10 1042 10.36 10.30 1015
Pérdidas de enargla totales *
2 Crear valor social PONDER L ORIES VALORES ANO 2014
OBJETO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED, [ Ao [iBLOPE
02m3 ALITRIM, ALITRM, | ALINTAIM. ALIVTRIM.

1 Fortalecer las relaciones con los grupos dd 100.00
interds y el medio ambiente 1 implemantacisn del Programa de % 1| 10000 0.00 0.00 0.00
Respaneahildad Sockal Empresarial

pLE
2 Perpepeion del akcance de fa misian sockal de | % 1 ] 2040 0.00 0.00 0.00
& empresa
{PONDER| VALORES ANO 2014
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. [ Acion (A ORES
02013 ALITAIM. ALITRIM. | ALIITAIM. ALIVTRIM.
— "
2 Fromov‘ar la aleclnhcas:nfbn ru;a el usd 1 sor . 1 21.259.00 3,052.00 5,973.00 10,217.00 13,422.00
renovables elactrificacitn rral
3 Msjorar ia imagen empresarial lPonDER a1 ORES VALORES ANO 2014
OBJETIVO ESPEGIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. [ acion LR ORES
1 ALITRIM. ALITRM. | ALWCTAIM. AL IVTRIM.
1 Garantizar la calidad del suministro eléctri 32.90
v mejorar el servicio da atencion al cliente | 1 indka da satstaceisn da los usuars canel |9 1 | =% 0.00 0.00 0.00
sarvicio do energla eldctrica
|PoNDER VALORES ARO 2014
OBUETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. | Acion [{ALORES
02013 ALITAM. ALUTRM. | ALmTAM, AL W TAM,
2 Promover la preservacién del medid 100.00
ambiente Deacarte de presencla de Bifendos % L 0.00 0.00 0.00
Policlorados - PCB
4 Majorar los procesos de geslién interna y gobiemol /ALORES VALORES ANO 2014
i OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. | Acion
corporative BIETIVO fNO 2013 ALITRM. | ALOTRM. | ALINTAM. | ALIVTRM.
1 Incorporar buenas précticas de gestior 100.00
corporativa 1 Cddigo de Buen 1| om0 0.00 0.00 0.00
Corparativo
IPONDER /1 oRES VALORES ARO 2014
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN DPERATIVO INDICADOR UNID. MED. [ Acion [yEL
2013 ALITAIM, ALUTAIM, | ALIITAIM, ALIVTRIM.
2 Fortalecer el control de la gestitr 100.00
empresarial 1 Implementacitn del Sistema da Control % 1 1eo.00 0.00 0.00 0.00
tntemo
— VALORES ANO 2014 H
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. [ Acion |2 0%
ALITAM, ALUTAM. | ALmTAM. ALIVTAIM,
3 Amgpliar y mejorar la infraestructura eléctrica 45.03
1 Duracign promedio de Interrupeionas del Horas 1) %4 13.80 20.80 2.32
sistema - SA(DI
PR
2 Fracuencia promedio do intemupcionas det | veces L R 10.86 15.85 20.82
sistoma - SAIFI
5 Fortalacer la gestién del 1alente humano lPoroenlya ores VALORES ARO 2014
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN DPERATIVO INDICADOR UNID. MED. | Acion |iEESTES
ALITRIM, ALUTRIM. | ALmTAM, ALIVTRIM,
1 Logrer un ambiente de trabajo que fomente} 0.00
Py 1 56.00 0.00 0.00 0.00 .
la productividad laboral Clima Laboral %
ronoealys; ones VALORES ARIO 2014
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDIGADOR UNID. MED. [ Acion” [rEtORE
02013 ALITAIM, ALITRM. | AL mTAIM, ALIVTAIM,
2 Fortalecer el desarrollo del parsonal f 1 10000 0.00 0.00 0.00 100.00
Majora do compotancias *




Pégina : 2
FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO FONAFE ELECTRO SURESTE S.A Fecha Impr : 10/11/2014
FOIGRO16
. ANEXO N. 1 Hora Impr : 17.45.19
Fecha Cierre: 10/11/2014 PLAN OPERATIVO 2014
Hora Cieme: 17.57.50 (C50571711-201410)
FICHA RESUMEN
DENOMINAGION SOCIAL DE LA ENTIDAD ELECTRO SUR ESTE S.A
PROGRAMA DE PRODUCCION: EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
UNIDAD DE 2013E5TIMAL__ PROGRAMACION 2014 PROGRAMACION 2014
BIENES Y/O SERVICIOS l MEDIDA I 2012REAL | ™50 [ i7m |_ivAm | uimhmM | WA | ANUAL | ITAM | ITAM | WTRM ]| IvimM | ANUAL
1 Prog de F idn Hi i MW.h 5082934 53528 137057 13530.4 107419 9242 499022 1507628 1488345 1181605 1311658 5489236
PROGRAMA DE VENTAS: EN VOLUMEN Y/0 UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
UNIDAD DE oo13esTIMAl PROGRAMACION 2014 PROGRAMACION 2014
BIENES Y/0 SERVICIOS MEDIDA ZO%ZEFAEAL oo 1 TRIM I TRIM I TRIM I IV TRIM ANUAL 1 TRIM I TRIM 1 TRIM IV TRIM ANUAL
2 Programa de Ventas de Energia MW.h 541667.25 5960226 1480072 1479847 1496102 160093.3 6067054 70258659 73626931 77427314 67262887 288795791
PROGRAMA DE COMPRA DE INSUMOS: EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
UNIDAD DE | 2013ESTIMAL__ PROGRAMACION 2014 | PROGRAMACION 2014
201
BIENES Y/O SERVICIOS | MEDIDA i HEA" I bo ITRM | BTRIM | ITRIM | IVTRIM | ANUAL | ITRM | NTRIM | IITAIM | IVTRIM | ANUAL
3  Programa de Compra de Energla l MW.h 56429698 | 6181898 1se570.4 | 150372 1585275 1862 | 65723 se70731 | 323bamez [ 3neeoco | acesemes | 12m9m0420




FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE
LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO
FONAFE

FECHA CIERRE : 10/11/2014

HORA CIERRE : 12.00 AM

SUR ESTE S.A.
PRESUPUESTO EJERCICIO 2014
Ficha de Proyecto - Formulacion

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL Pégina:

FORMATO N° 9P

1 de 1 Y
Fecha 11/41/201

Hora lmpr: 10.00 AM

(C59002011-201410)

fala

[ U Lo

1. NOMBRE DEL PROYECTQ

centrales hidraulicas apurimac

Codigo SNIP

[ 1

T Fecha de Viabilidad:

[

Fnﬂdad que otorgd

2. UBICACION GEOGRAFICA

Departamento APURIMAC

I Provinci | ABANCAY

I Distrito I ABANCAY

I Localidad ABANCAY

J;eﬁclario L

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.0BJETIVOS
4.1 FINANCIEROS
4.2 SOCIALES
4.21 calidad

4.2.2 Cobertura

RENOVACION Y REPOTENCIACION DE LAS CENTRALES HIDROELECTRICAS

MEJORAR LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL, REDUCIENDO COMPRA DE ENERGIA
APROVECHAR RECURSOS HIDRICOS PARA SUMINISTRO DE ENERGIA EN SECTORES RURALES
SUMINISTRO DE ENERGIA SEGUN PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NTCSE
SUMINISTRO DE ENERGIA DISTRIBUIDA EN LA REGION DE APURIMAC

5. MONTO TOTAL DE LA INVERSION s. | 335487 uss | 119,817
SALDO AL DESEMBOLSO0S SALDO AL
6. FINANCIAMIENTO (EN S1.) FUENTES 31422013 2014 31.12.2014
RECURSOS PROPIOS 0 335,487 -335,487
ENDEUDAMIENTO INTERNO 0 0 0
ENDEUDAMIENTO EXTERNO 0 0 0
OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO 0 0 i
TOTAL i 335,487 -335,487
7. INDICADORES DE EVALUAGION
7.1 VAN
72TIR
7.3 Periodo de Recuperacién
7.4 Presup del proyecto (En Soles)
PERIODO 2013 AL TRIM 2014 AL W TRIM 2014 AL I TRIM 2014 AL IV TRIM 2014
INGRESOS 0 0 0 0 0
EGRESOS 0 0 0 335,487 i
DIFERENCIA 0 i i -335,487 0
7.5 Flujo de Caja del Proy {En Soles)
PERIODO 2013 AL 1 TRIM 2014 AL 11 TRIM 2014 AL I TRIM 2014 AL IV TRIM 2014
INGRESOS 0 0 0 0 0
EGRESQS 0 0 0 335,487 0
DIFERENCIA 0 0 0 -335,487 0
SALDO INICIAL 0 0 0 0 -335,487
SALDO FINAL 0 0 0 -335,487 -335,487
8. PROGRAMACION
PERIODO 2013 AL | TRIM 2014 AL Il TRIM 2014 AL Il TRIM 2014 AL IV TRIM 2014
8.1 Avance Fisico 0 0 )} 100 100
8.2 Avance Financlero 0 0 0 100 100
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