
SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 
ORDENES - GoS
CORTES Y RECONEXIONES



OBJETIVO DEL PROYECTO

• Brindar un mejor 
servicio al cliente

• Información en 
línea para la toma 
de decisiones

• Información 
oportuna y 
confiable



FUNCIONAMIENTO MANUAL

SIELSE

PADRON DE 
CORTES 

IMPRESO

ELSE
GENERA

SUPERVISOR 
CONTRATISTA

TÉCNICOS

…

REGISTRA

Listado de Trabajos 
de Campo

SUPERVISOR 
CONTRATISTA

EJECUTA

DISTRIBUYE



FUNCIONAMIENTO GoS

SIELSE

PADRON DE CORTES 
“DIGITAL”

ELSE
CONFIGURA

SUPERVISOR 
CONTRATISTA

TÉCNICOS

…
EJECUTA

AUTOMATICAMENTE

DISTRIBUYE

“TRANSFERENCIA DIRECTA”
supervisada

Listado de Trabajos 
de Campo



IMPORTANTE
Listado de 

Trabajos de 
Campo

ANTES AHORA

Papel Aplicativo Móvil



1. Registrar Lectura 2. Desenergizar
3. Cierre de Caja 

toma

A. Indicar Tipo de Lectura
A. Indicar Acción de 

Corte T1

A. Verificar Situación 

Cajatoma

B. Verificar Serie de 

medidor

B. Registrar Nro de 

Sticker B. Registrar Foto

C. Registrar Lectura C. Registrar Foto

D. Registrar Foto

ACTIVIDADES

TAREAS

CONCEPTOS IMPORTANTES
CENTRO DE 

OPERACIONES
OPERADOR(ES)

OPERACIONES

- Corte Tipo 1:  Fusible/ Interruptor

Donde y 
Cuando se 

realiza?

Trabajo de 
Campo



CONCEPTOS IMPORTANTES

OPERADOR(ES)

JORNADA DE 
TRABAJO

Fecha: 20-02-2017

Lista de Trabajos de 
Campo

TdC 1
TdC 2
TdC 3
TdC 5
TdC 6
...
TdC n



PASOS APLICATIVO MÓVIL
SISTEMA GoS



1. PANTALLA DE INICIO



2. ELEGIMOS LA EMPRESA



3. DEBE ESTAR REGISTRADO 
EL IMEI DEL CELULAR



4. SE VERIFICA QUE SE TENGA UNA JORNADA 
ASIGANDA PARA NUESTRO USUARIO 



5. SE DESCARGA LA INFORMACIÓN DE 
NUESTRA JORNADA DE TRABAJO



6. MUESTRA EL LISTADO DE LOS TdC



7. INICIO DE JORNADA



8. FILTRO PARA BUSCAR TDC



8. FILTRO PARA BUSCAR TDC  
-> POR TIPO DE TRABAJO DE CAMPO

Filtro por 
Tipo de 

Tdc



8. FILTRO PARA BUSCAR TDC  
-> POR TIPO DE TRABAJO DE CAMPO



8. FILTRO PARA BUSCAR TDC  
-> POR TIPO DE TRABAJO DE CAMPO



8. FILTRO PARA BUSCAR TDC  
-> POR TIPO DE TRABAJO DE CAMPO



8. FILTRO PARA BUSCAR TDC  
-> POR TIPO DE TRABAJO DE CAMPO



9. TdC EN MAPA 
-> Elegimos la TdC que se ejecutara



1. Registrar Lectura 2. Desenergizar
3. Cierre de Caja 

toma

A. Indicar Tipo de Lectura
A. Indicar Acción de 

Corte T1

A. Verificar Situación 

Cajatoma

B. Verificar Serie de 

medidor

B. Registrar Nro de 

Sticker B. Registrar Foto

C. Registrar Lectura C. Registrar Foto

D. Registrar Foto

ACTIVIDADES

TAREAS

SEGÚN EL TIPO DE TDC 
MUESTRA LA INFORMACIÓN 

Y LAS ACTIVIDADES A 
REALIZAR

TdC CORTE DE SUMINISTRO



1.  Detalle del trabajo de campo



2.  En Camino

Posición Actual

Destino



1.  Información del trabajo de campo



3. Inicio de intervención

predeterminado



3.  Inicio de intervención
Escenario 01 Escenario 02



3.  Inicio de intervención 

Opcional

Opcional

Escenario 03

predeterminado



4.  EJECUCIÓN  - Actividad 01
Escenario 01

Acceso 
Directo

predeterminado

predeterminado



4.  EJECUCIÓN  - Actividad 01
Escenario 01

Ojo

Exige foto

predeterminado

predeterminado



4.  EJECUCIÓN  - Actividad 01
Escenario 02

Exige foto



4.  EJECUCIÓN  - Actividad 02

Exige foto

predeterminado



4.  EJECUCIÓN  - Actividad 03

predeterminado



4.  EJECUCIÓN  - Actividad 03

predeterminado

Escenario 01

Exige foto



4.  EJECUCIÓN  - Actividad 03
Escenario 02

Exige foto



5.  FIN DE LA INTERVENCIÓN

Acceso 
Directo



5.  FIN DE LA INTERVENCIÓN



6.  ELEGIMOS EL SIGUIENTE TdC



7. VERIFICAR TdC EJECUTADOS

Enviado

Desestimado



8.  Opciones para ver en mapa



9. CIERRE DE JORNADA AL 
FINAL DEL DÍA



Gracias

"El hombre siempre tendrá 
control de la tecnología “

Anónimo


